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Conceito / Periodo

O Programa de Participagio nos Resultadaos — PPR, vigéncia de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, tem

como embasamento as disposicdes contidas na legislagdo em vigor e nos regulamentos que regem a matéria.

O PPR é o instrumento empresarial e motivacional que estabelece desafios atrelados ao processo de

planejamento e reconhece o esforco agregado pelos empregados no cumprimento ou superacio das metas
estabelecidas.

Modelo do Programa

O principio fundamental é o alcance de metas que resultem na melhoria dos resultados da Sabesp, assim
foram definidos indicadores para a dimensao empresarial, utilizados para medir o desempenho total da
empresa, indicadores para a dimens3o setorial, para avaliar as realizacBes das Unidades de Negécio e
também indicadores na dimens3o individual a fim de aferir o comprometimenta de cada um dos empregados
com o seu desempenho e desenvolvimento, atributos necessérios para a realizagdo dos objetivos
empresariais. Ao estabelecer indicadores e metas para as trés dimensdes, extraidos do planejamento
estratégico, serd possivel direcionar esforcos condizentes com as prioridades do negdcio e fortalecer a cultura

interna voltada para superac3o de desafios e alcance resultados.

DIMENSAO EMPRESARIAL (35%)

Meta Econémico-Financeira Peso Metas do Planejamento | Peso
O Margem EBITDA (%) 10 _ QO  Cumprimento de Metas Contratuais (%) | 5
QO  Atendimento ao 1GQ (n2) 10
U Imobilizagdo de Ativos (%) 10
DIMENSAO SETORIAL (55%)
UNs DAS DIRETORIAS METROPOLITANA E ALTA ADMINISTRACAO (P, C, Fe T), MA, MTE
DE SISTEMAS REGIONAIS AREAS DE APOIO DAS DIRETORIAS M E R
Metas do Planejamento Peso _Metas do Planejamento | Peso
MC, MN, MS, ML, MO, RA, RB, RG, R], RM, O Novas LigacBes de Esgoto: Média dos '
RN, RR, RS, RT, RV resultados das metas das UNs da M para
QO indice de Perdas por Ligacio ) as dreas de apoio da Diretoria M e para
(litros/ligagdo dia (%)) ) Alta Administrac3o.
O indice de Economias Conectadas ao Trat. O  Atendimento aos Prazos de Servicos:
de Esgoto (%) Média dos resultados das metas das UNs

da R para as dreas de apoio da Diretoria R
e para Alta Administragdo.
MC, MN, MS, ML, MO O Indice de Evasdo de Receitas: Meta da
' | 45 respectiva Diretoria para as dreas de 45
apoio e meta da Sabesp para Alta
Administrac3o.
QO indice de Perdas por Ligacdo: Meta da

O indice de Evasdo de Receitas

O Novas LigagBes de Esgoto (n°)

RA, RB, RG, RJ, RM, RN, RR, RS, RT, RV respectiva Diretoria para as dreas de
O Atendimento aos prazos de servicos - apoio e meta da Sabesp para Alta
Delibera¢do 550 - Agua (%) Administrac3o.

O findice de Economias Conectadas ao
Tratamento de Esgoto: Média dos
resultados das metas das UNs M e R.

O Atendimento aos prazos de servicos -
Deliberagédo 550 - Esgoto (%)

Meta Administrativa Peso Meta Administrativa Peso
O Meta de Satisfacdo da respectiva
O indice de Satisfac3a do Cliente (%) 10 Diretoria para as dreas de apoio e meta 10

da Sabesp para Alta Administragdo.
DIMENSAO INDIVIDUAL (10%)

Meta X Peso Meta N Peso

O Indicador de Desempenho Individual (%) 5,0 Oindicador Individual de Desenvolvimento (h) 5,0
2\

53
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lll. Metodologia de afericiao dos resultados

O Programa estd estruturado a partir de indicadores gerais (Dimensdo Empresarial), indicadores por Unidades
de Negdcio (Dimens3o Setorial) e indicadores individuais (Dimensdo Individual). Para cada indicador &
atribuida uma meta para cumprimento e um Peso na composi¢do total do PPR, considerando o periodo de

realizagdo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023,

A apuragdo dos resultados finais das metas iniciard no més de mar¢o de 2024, sendo que para o indicador
econdmico-financeiro serd obedecida a legislacdo societdria, e a informacdo somente serd agregada apds a

sua divulgag¢do ao mercado com a publicacio do Balango Patrimonial.

Para os indicadores Margem EBITDA, Imobiliza¢do de Ativos, Novas LigacBes de Esgoto e [ndice de Satisfagdo
do Cliente, o limite minimo de realizacdo serd a linha de base, equivalente a 90% da meta estabelecida. Ao

atingir a linha de base, sera garantido 90% do peso para remuneragio.

No caso do indicador Evasdo de Receitas, as metas s3o aquelas decorrentes do orgamento empresarial
aprovado. A linha de base equivale a 110% da meta estabelecida. Ao atingir a linha de base, sera garantido
90% do peso para remuneracao.

Para o indicador indice de Perdas por Ligacao, a linha de base considera os valores aprovados pela Diretoria,
necessarios para cumprimento dos desafios de 2023. Para o indicador indice de Economias Conectadas ao
Tratamento de Esgoto, a linha de base é o realizado até o més de setembro de 2022. Para os indicadores,
Atendimento aos Prazos de Servigos - Deliberagio 550 — Agua e Atendimento aos Prazos de Servigos -
Deliberagdo 550 — Esgoto, a linha de base é equivalente a 95% da meta estabelecida. Ao atingir a linha de

base, sera garantido 90% do peso para remuneragao.

Os indicadores Atendimento ao indice Geral de Qualidade — 1GQ, Cumprimento de Metas Contratuais,
Individual de Desenvolvimento e Desempenho Individual nio possuem linha de base, assim a aplicacio dos

seus pesos na remuneragdo decorrerd somente no atendimento total da meta.

Os valores a serem distribuidos a titulo de PPR serdo pagos conforme o peso atribuido ao indicador na
proporcdo de seu resultado. No célculo dos resultados dos indicadores e pesos para pagamento sera utilizado
o arredondamento na primeira casa decimal, desprezando-se as demais (caso o primeiro algarismo a ser
desprezado seja “5” ou maior, serd somado 1 unidade ao algarismo que o antecede). Nas realizacdes
intermedidrias, entre a linha de base e a meta, serio calculados percentuais proporcionais ao referido
intervalo, iniciando-se em 90%; nas realizagdes abaixo  linha de base as metas serdo consideradas como
“ndo cumpridas” e os empregados ndo fardo jus ao peso definido; nas realizagBes iguais 2 linha de base, as
empregados fardo jus a 90% do peso para remuneracdo e nas realizagBes acima ou iguais & meta, esta serd
considerada como “cumprida” e corresponderd a 100% do peso para pagamento. No caso do indice de
Perdas por Ligagdo a relacdo & inversa, assim, o realizado acima da linha de base serd considerado comao
“meta ndo cumprida”. Para os indicadores Atendimento ao indice Geral de Qualidade — 1GQ, Cumprimento
de Metas Contratuais, Individual de Desenvolvimento e de Desempenho Individual ndo havera pagamento

intermediario.

Os indicadores da Dimensdo Empresarial terdo meta tnica para toda a Companhia, e os indicadores da
Dimensao Individual tero metas iguais para todos os empregados, mas a apuracio serd individual. Quanto

aos indicadores da Dimens&o Setorial, as metas serdo desdobradas por Unidade de Negdcio das diretorias M e R:

1. As Unidades de Negdcio das Diretorias Metropolitana — M e de Sistemas Regionais — R (dreas fim) serdo K )
remuneradas de acordo com seu préprio resultado, sendo que, a margem de erro do indice de Satisfagdo
,} do Cliente sera de até £ 5,0%. : a |

ZUN = (Il
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_Unidade de Negécio Centra - MC
Unidade de Negdcio Leste - ML
Unidade de Negdcio Norte - MN
Unidade de Negdcio Oeste - MO
Unidade de Negdcio Sul - MS

Unidade de Negécio Alto Paranapanema - RA
Unidade de Negécio Baixo Paranapanema-RB T
Unidade de Negdcio Pardo e Grande — RG

Unidade de Negécio Capivari/Jundiai - RJ '

Unidade de Negdcio Médio Tieté - RM
Unidade de Negdcio Litoral Norte - RN
Unidade de Negdcio Vale do Ribeira - RR
Unidade de Negdcio Baixada Santista - RS
Unidade de Negdcio Baixo Tieté e Grande - RT
__L_J_nidade de Negdcio Vale do Paraiba - RV

As autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das Diretorias M e R (dreas meio), assim como as
Unidades de Negdcio MA e MT, conforme tabela abaixo, serdo remuneradas pela média dos resultados
da UNs; exceto para o indice de Perdas por Ligacdo, Evas3o de Receitas e indice de Satisfa¢do do Cliente
cuja avaliag3o serd pela meta atribuida a sua respectiva Diretoria. Neste caso, a margem de erro do indice
de Satisfa¢do do Cliente sera de até + 2,0%.

Superintendéncia de Gest3o de Empreendimentos da Metropolitana — ME

| Superintendéncia de Manutengio Estratégica — MM
Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da Mef}opolitana - MP
Unidade de Negécio de Produc3o de Agua da Metropolitana — MA

Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos da Metropalitana — MT

Departamento de Servigos Administrativos Integrado — MIS

Superintendéncia de Gestio de Empreendimentos de Sistemas Regionais — RE
Superintendéncia de Gest&o e Desenvolvimento Operacional de Sistemas Regionais — RO
Departamento de Planejamento Integrado de Sistemas Regionais — RCC

Departamento Administrativo e Financeiro de Sistemas Regionais — RFF

As autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das Diretorias P, C, FeT (areas meio), conforme
tabela abaixo, serdo remuneradas pela média do resultado das Diretorias M e R, exceto para o indice de
Perdas por Ligagdo, Evasdo de Receitas e indice de Satisfacio do Cliente cuja avaliacdo serd pela meta
atribuida a Sabesp. Neste caso, a margem de erro do indice de Satisfacdo do Cliente seré de até + 1,0%.

Superintendéncia de Auditoria — PA

Superintendéncia de Comunicagio — PC

Superintendéncia de Planejamento Integrado — P|

Superintendéncia Juridica — PJ

Gabinete da Presidéncia — PP

‘Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade — PK

" Ouvidoria — P1

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo —Cl

Superintendéncia Comercial e de Relacionamento com os Clientes — CM
Superintendéncia de Gestdo Patrimonial — CP

Superintendéncia de Gest&o de Pessoal — CH

Superintendéncia de Suprimentos e Contratacdes Estratégicas — CS
Superintendéncia de Contabilidade — FC

I Superintendéncia de Financas — FF

Superintendéncia de Captacdo de Recursos e Relagdes com Investidores — FI
Superintendéncia de Novos Negdcios e Expansdo de Mercado — FN
Superintendéncia de Assuntos Regulatdrios — FR

Superintendéncia de Controladoria Econdmico-Financeira — FT
Superintendéncia de Gestdo Ambiental — TA

Superintendéncia de Execugdo de Projetos Especiais do Litoral — TB
Superintendéncia de Engenharia e Empreendimentos — TE
Superintendéncia de Execugdo de Projetos Especiais da RMSP — TG
Superintendéncia de Desenvolvimento Operacional - TO
Departamento de Gestdo Administrativa —TII ”]
Supefin\endéncia de Pesquisa, Desenvolvimento Tef:nélégico e Inovagdo - TX

:—f . 5 “f' 7
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IV. Definicdo das metas e pesos para os indicadores

A. Dimens3ao Empresarial

Indicador

Linha
de Base

Margem EBITDA (%) '

Critérios IFRS (International Financial Reporting Standard)

Lucro antes dos juros, impostos, depreciacio e amortizagdo em relagdo as
receitas liguidas obtidas

26,6

Cumprimento de metas contratuais (%)
Atendimento as metas contratuais com vencimento em 2023

Atendimento ao indice Geral de Qualidade — 1GQ, (n2) ?

Alcance do 1GQ - indice elaborado pela ARSESP que assegura a manutencio
da qualidade na prestagio dos servigos, com natureza de incentivo tarifério

Imobilizagdo de Ativos (%)

PEPs cujas obras estejam operando em 2023 dever5o ter 100% do seu valor

total imobilizado até 31/12/2023

90

"Linha de base e meta decorrentes do orcamento empresarial de 2023.

? Meta serd definida até 15/05/2023, apds a publicacdo pela ARSESP das metas centrais do 1GQ para o ano corrente.

B. Dimens3o Setorial — Areas Fim

1. Unidades de Negécio da M

Peso
(%)

10

10

10

indice de Perdas
por Ligacdo
(litros / ligagdo dia)

Novas Ligacoes
Indicador de Esgoto
(X mil)

Linha de

N de Base

MC 17,64
ML 17,97
MN 27,09
MO 30,15
MS 17,24
M 110,09

'A linha de base considera os valores aprovados pela Diretoria.

2 A apuracdo dos indicadores alcangados em 2023 poderd demandar adequagbes em funcdo de eventuais contingéncias relacionadas a sistemas ou
migragdo de dados, inclusive quanto & definigdo das linhas de base. As adequacdes resultantes deverdo ser aprovadas pelas respectivas autoridades

competentes.
? Linha de base sem Maud. Meta com Maud.
“Valor apurado em setembro/2022.

indice de Economias
Conectadas ao Trat.
de Esgoto (%)

indice de Satisfacdo
do Cliente (%)

indice de
Evas3o de

Receita (A)
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2.Unidades de Negécio da R

Indicador

Atendimento aos prazos de
servigos - Deliberag¢do 550 -

indice de
Satisfacdo do
Cliente (%)

ind. de Economias
Conectadas Trat. de
Esgoto®es (%)

indice de Perdas
por Ligacio
(litros/ligacdo dia)?

indice de
Evasdo de
Receita (%)

Agua (%) Esgoto (%)

A

Linha [ Li _
de Base | o Base'e? |

93,1 ‘

RB

RG

RJ

RM

RN

RR

RS

RT

RV

Sabesp

'A linha de base considera os valores aprovados pela Diretoria.

? A apuragdo dos indicadores alcancades em 2023 poderd demandar adequagdes em funcdo de eventuais contingéncias relacionadas a sistemas ou
migragdo de dados, inclusive quanto & definicdo das linhas de base. As adequagdes resultantes deveréo ser aprovadas pelas respectivas qutoridades

competentes.

?RG e R = Linha de base sem Aguai e Tapiratiba, Meta com Aguai e Tapiratiba. Para a Sabesp linha de base sem Maué, Aguai e Tapiratiba, meta com

Maud, Aguai e Tapiratiba.
“RA, R e Sabesp: néo considera o municipio de Tejupé
5 Valor apurado em setembro/2022.

C.Dimensao Individual

Indicador Peso (%)
Indicador de Desemprenho Individual (%)
O empregado deverd atender totalmente aos quesitos produtividade e 5
entrega com exceléncia do Sistema de Avaliagio de Competéncias e
Resultados.
Indicador Individual de Desenvolvimento (n2 de horas)
Quantidade de horas em treinamento realizadas pelo empregado no 5

Ambiente Virtual da Universidade Empresarial da Sabesp (UES) & nos
programas de capacitago disponibilizados pela Companhia.




Programa de Participacio nos Resultados — PPR 2023

Peso dos Indicadores

MA, MT e

(
\_

Diretorias ) 2 Unidadesde |A i i
St 4reas de apoio da e es Tw Areas: de a!:0|o da Unlda'ac{es de
Mdicadores , C, Diretoria M egdcio - Diretoria R Negdcio -R
Peso = : Peso ‘ 1A Peso ‘ Peso i I Peso
M [ M 3 3 3
(%) ensuragao (%) ensuragao | %) Mensuragio ) Mensuragdo (%) | Mensuracdo
Margem EBITDA 10 10 10 10 10
I
Cumprimento
de Metas 5 5 5 5 5
Contratuais Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
r Sabesp Sabesp Sabesp Sabesp Sabesp
Indice Geral de 10 10 56 15
Qualidade - 1GQ 8
I
Imobilizagio
da Keiios 10 10 10 10 10
]
indice de Satisfacio x
do Cliente 10 10 10 10 10
)
Indice de Perdas _ i esulta
rjdlc_e _enPer as 10 Resultado 10 Resultado 10 Resultado 10 Resultado 10 Resultado
por Ligagdo Sabesp M UN R UN
; fF
Evasdo de Receitas 10 10 10 10 10
1 MY 40 S 1 =
Média
ponderada
dos pesos
para
Novas Ligagdes de 5 Resultado 10 pagamento 10 ) ) ) )
Esgoto M das UNs da
Diretoria M,
se realizado
) acima da Resultado
linha de base UN
I
Média dos Média dos
Média dos pesos para pesos para
indice de Economias pesos para pagamento pagamento
Conectadas ao pagamentos das UNs da das UNs da Resultado
Tratamento de &5 das 3 Diretoria M, 43 13 Diretoria R, 1 UN
Esgoto Diretorias se realizado se realizado
MeR acima da acima da
linha de base linha de base
I
Atendimento
aos I_Bra'za.s._“de' : 2,5 - - - - 5 Média das 5
SEICoaSliclia Resultado UNs da Resultado
I IR
Atendimento R BIFG;OI‘IE UN
a0s Prazos de 25 - - - - 5 5
Servicos - Esgoto . 1 B0 NG
I
Indicador de
Desempenho 5 5 5 5 5
Individual - DI Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Indicador Individual Individual Individual Individual Individual Individual
de Desenvolvimento 5 5 5 5 5
-11D
i
“Total 100 100 100 100 100
N
PO Y —7\

“/ a AL V2
ot

// ‘
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V. Descricao dos Indicadores

1. Dimensao Empresarial
1.1. Meta Econémico/Financeira — Margem EBITDA (%)

Responsavel Agnaldo Pacheco Sampaio — FT
A Margem EBITDA consiste no Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacio e
Amortizac3o em relagdo as receitas liquidas obtidas, sendo que:
° Receita Liquida (RL) = Receita Operacional de dgua mais esgoto, deduzida da

Descri¢do do COFINS e do PASEP incidentes, acrescida da Recejta de Construcgdo;

Indicador ¢ Despesas Operacionais (DO) = Despesas com pessoal (inclui provis&o para PPR),
materiais, material de tratamento, servicos, energia elétrica, despesas gerais,
baixa de crédito, despesas fiscais, custo de construgdo;

¢ Resultado Liguido de Equivaléncia Patrimonial (RLEP).

Métrica Percentual (%)

Frequéncia Trimestral

Férmula de RL—DO —RLEP

Caleulo Margem EBITDA = RL X100

Data da : s - .

A 10 dias apds a publicagdo do Balango Trimestral - ITR
publicagdo
Ameta para a “Margem EBITDA” é de 29,6% e a linha de base é de 26,6% (equivalente
a 90% da meta estabelecida).
Para realizagdo intermedidria entre a linha de base e a meta (Margem EBITDA > linha
de base e <meta) a proporcionalidade do peso para remuneragdo serd calculada pela
seguinte férmula:
Forma de
Apuracao Resultadoanz = {0,9 + [0,1 X ( _ Realizadoyozz — Linha de Basesq: J}X 100
Metazgz3— Linha de Basezqzs
Caso o Realizadoyo;s esteja abaixo da linha de base, a meta seré considerada como
“ndo cumprida” e os empregados ndo fardo jus ao peso definido. Realizadozgzs maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragio.
O indicador abrange, além da Receita Liquida e Despesas Operacionais, as baixas de
crédito (que variam com a inadimpléncia) e as despesas fiscais, que podem distorcer
0 indicador em fungdo de mudangas nas normas tributarias, criacdo de novos
impostos e alteragdo de aliquotas. N3o foi considerado, para célculo da Margem
EBITDA, qualquer impacto sobre a avaliagdo do Estoque do Passivo Atuarial de
Inativos GO, por ser uma varidvel incontroldvel, considerada dentro das acdes que
ndo sdo do dominio da Empresa.
acd ; : - o
Obseniagoes Com base nas Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), a composicio da
Receita Liquida inclui a Receita de Construgdo, assim como as Despesas Operacionais
incluem os Custos de Construgdo; estes custos sio decarrentes dos investimentos da
Cia, e também incorporam despesas capitalizdveis, juros, variacio monetiria e
cambial sobre os empréstimos e financiamentos decorrentes das obras em execucao.
Estas varidveis podem distorcer o indicador em fungio do nivel de investimentos, dos
efeitos inflaciondrios e da politica cambial.
Tramita¢do das informagdes e processos envolvidos
Nome da , Nivel de hantes Dados de origem
£ Periodo ~ |Area de origem) (Sistema, planilha Excel,
Varidvel Apuragdo Responsavel documento Waord)
Superint de Contabilidade - FC
Receita Liquida Depto de Control Geral - FTG
. (acumulado no periodo avaliado)
Trimes Sabes - = ITR—FC
-— el P Superint de Contabilidade - FC
P Depto de Control Geral - FTG
Operacionais , -
(acumulado no periodo avaliado)

Observacdo: Valores de realizacdo do Indicadomqbﬁcados trimestralmente nos ITR’s.

i
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1.2. Metas do Planejamento

1.2.1. Cumprimento de Metas Contratuais

Responsavel Marcel Costa Sanches - FR
Descricao do Mensura o atendimento as metas contratuais dos contratos com 0s municipios com
Indicador metas a serem aferidas em 2023.
Métrica Percentual (%)
Frequéncia Trimestral
Formula de Quantidade de metas cumpridas no ano
; cMC = ( . Praa; ) x 100
Calculo Quantidade de metas a serem aferidas no ano
Data da . ; " " i
S Até 45 dias apés o periodo de avaliacio
publicagdo
O resultado serd obtido pelo cumprimento das 9 metas identificadas no quadro
“Contratos com Metas em 2023” a seguir. Caso, antes do término do periodo de
apuragdo do indicador, alguma meta seja repactuada em relagio aoc prazo de
cumprimento para o ano posterior, a mesma sera desconsiderada do calculo. Se, for
repactuado apenas o valor de alguma meta, a mesma devera ser considerada para
fins de apuragdo do indicador com o novo valor repactuado.
Forma de A meta do indicador “Cumprimento de Metas Contratuais” serd de 100% das metas
Apuracéo contratuais. O indicador nZo possui linha de base, e caso o realizado esteja abaixo da
meta sera considerado como “n3o cumprido” e os empregados ndo fardo jus ao peso
definido.
Na avaliagdo de cumprimento das metas devero ser respeitadas as tolerdncias ou
limites de variagdo dos indicadores previstos em cada contrato. Cabe ressaltar quea
meta contratual vale para o ano, ndo ha previsdo contratual de metas trimestrais.
Observacdes -
Tramitacdo das informagdes e processos envolvidos
Fonte: B
Nome da . Nivel de {Area de origem) Dados de origem
[ I Periodo A - (Sistema, planilha Excel,
Variave puracao RESPOHSéVE| documento Word)
nti e . _
Quantidade d . Superintendéncia de Assuntos <
metas Trimestral Sabesp .. Painel de Bordo - FR
_ Regulatérios - FR
Atendidas

Municipio

Contratos com Metas em 2023

Cobertura
de Agua

Cobertura

P
de Esgoto G

Tratamento

Catia MO X
Guarulhos MN X
Iperé RM X
Mairipora MN X
Pedrinhas Paulista RB X X X X
Santa Isabel RV X

Diretoria
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1.2.2. Atendimento ao indice Geral de Qualidade - 1GQ

Responsavel Marcel Costa Sanches — FR
Descrigdo do Acompanha o resultado dos indicadores e o célculo do Indice Geral de Qualidade —
Indicador 1GQ
Métrica Percentual (%)
Frequéncia Trimestral
Formula de IACT + IPRP + IRFA + [VV
7 IGQ =
Célculo 4
Datad . ., . g s
a_ 2 o Até 45 dias apds o periodo de avaliagdo
publicagdo

1GQ — indice Geral de Qualidade

0 1GQ € composto pela soma do resultado da avaliacdo de cada um dos indicadores
de qualidade, atualmente com pesos iguais entre eles. O 1GQ a ser aplicado serd o
resultado da ponderagdo dos ganhos/perdas tarifarios calculados para cada
indicador. O cdlculo de ganhos/perdas, em cada matriz, sers obtido comparando o
resultado de cada indicador com & meta escolhida para o ano.

IRT = Variacio do IPCA — Fator X + Fator Q (ou 1GQ)

IRT — indice de Reposicionamento tarifdrio (%)

Forma de
Apuragdo A meta no programa PPR para 2023 é manter o resultado do IGQ maior ou igual a
zero.
A metodologia de aplicacdo, a defini¢do dos indicadores e as respectivas matrizes que
compdem o I1GQ, obedecem atualmente ao definido na Delibera¢do ARSESP N2 898,
de 20 de agosto de 2019 e Deliberacio ARSESP N2 1.123, de 04 de fevereiro de 2022.
N&o ha linha de base prevista para esse indicador.
A apuragde do 1GQ obedece ao calenddrio de eventos apresentado no quadro a
Seguir.
Observagoes -
Tramita¢do das informagdes e processos envolvidos
Nome da ., Nivel de  Toite: Dados de origem
.. Periodo % |Area de origem) (Sistema, planilha Excel,
Variavel Apuragio Respansavel documento Word)
Indice de

Superintendéncia de Assuntos
Regulatdrios - FR

Cumprimento
dos Indicadores
do 1GQ

Trimestral Sabesp Painel de Bordo - FR

Deliberacdo ARSESP n2 898, de 20 de agosto de 2019 — Anexo Il
B0 pars 3 S3besp Apeseniar 1 AT por oo 60
Oficic:

a) 3 escolha das Mietas de cada indicador pama 0 300 de

60 dias do fim. 2
e— ::l‘ . - 2019, confonme Meus de Indicadores apresertado =3
= . m " | ota Técnica NT-S-0019-2019;
hes Mgt i vt e ok 1 2
que compdem: o IGQ sefrente 20 periodo de 01012019
331062019 para fins de monitormento iy ARSESP
s diat EVENIO A - Prazo para 3 Prestadons aprescaias 3 ATep
o m:h&wdomxmeunﬁlmw
T | compem o 1GQ sefirente 20 2n0 cilendinia amterior
EVENIODB-Proo Pasecer Téonico
An 40 s do m:mm

com a meméria de cilculo e-0 resaltado 0 1GQ parza

2
A202020 | EVENTOA 00 s s Y 6 e it

aridaria
iy | =R Coide AcmpeiiesteRig act
Obsenagio —A T devera mbar 3 Ancsp stficatnn da cscolba das.
,\\ mmmwes%mmmom@m D
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1.2.3. Imobilizacdo de Ativos

Responsavel Marcelo Miyagui - FC
PEP: Plano de Estrutura de Projeto — é a representacdo da hierarquia organizacional
de projeto de investimentos que facilita o planejamento, a execugdo, o controle e
encerra com a valoracdo dos ativos — Coleto r de Custas.

Todos os PEPs, cujas obras estejam operando em 30/09/2023, deverdo ter essas

- obras imobilizadas até 31/12/2023.

Descricdo do

Indicador Serdo realizados acompanhamentos trimestrais com divulgacdo de indicadores
parciais, conforme a seguinte regra:

* A cada fechamento de ITR deve estar imobilizado 100% do valor de todas as
obras cujos PEPs foram indicados como operando no fechamento do ITR
anterior.

Métrica Percentual (%)

Frequéncia Anual

Valor Contabil Total de
0]
Férmula de 1 Chr P_eranclo
2 Indicador = Imabilizada X100
Célculo T
Valor Contébil Total de
Obra Operando
Data da " . , e 2o .
ik B Até 10 dias ap6s a publicagdo — da demonstragdo financeira anual

publicacio
Critério de Avaliag3o: A cada fechamento de ITR, a FC gera arquivas de PEPs que estdo
vinculados a contratos ja finalizados ou que estdo sem vinculo com contratos e de
PEPs indicados como “N&o Operando” cujas datas previstas para entrada de operacdo
estdo vencidas, para que as Unidades de Negdcios/Superintendéncias informem se
as obras entraram ou n3o em operacdo.

Apds cada circularizagdo (dez/21, mar/22, jun/22 e set/22), serd gerado arquivo de

PEPs Operando, conforme informagio das UNs. Esse arquivo serd a base da

obrigatoriedade de imobilizago de cada UN.

A meta do “Imobilizagdo de Ativos” é de 100%. A linha de base equivale a 90% da

Forma de meta.

Apuracdo Para realizacdo intermedidria entre z linha de base e a meta (resultado Imobilizacdo
de Ativos > linha de base e < meta) a proporcionalidade do peso para remuneragdo
serd calculada pela seguinte férmula:

Resultadoza;s = {0,9 +[0,1 X ( Realizadozgz3 — Linha de Base;ga X100
Metazpz3— Linha de Baseagszs

Caso o Realizadozozs esteja abaixo da linha de base, a meta serd considerada como

“ndo cumprida” e os empregados ndo fardio jus ao peso definido. Realizadoag; maior

ou igual a meta representa 100% do peso para remuneracio.

As respostas das unidades serdo avaliadas com o objetivo de identificar os PEPs que

Observagoes estdo em operagdo e que possuem condi¢Bes de serem imobilizados para o préximo
ITR.

Tramita¢do das informagdes e processos envolvidos
Fonte: i
Nome da Nivel de (Airea de origem) Dados de origem
s Periodo - (Sistema, planilha Excel,
Variavel Apuragdo Responsavel documento Word)
PEPs Nio Unidades de Negdcios/ Planilhas em Excel
Operando ) Superintendéncia - SAP / Planilhas
Trimestral : s .
PEPS O g Unidades de Negdcios/ em Excel UN’s +
wpghanon Superintendéncia FC




7 )
[ P _jg )
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sabesp
2. Dimens3o Setorial

2.1. Meta de Satisfacéio do Cliente — indice de Satisfacdo do Cliente (%)

Responsavel Sérgio Vieira Silva—CM

Corresponde ao percentual de respostas positivas em pesquisa realizada junto aos
clientes com o objetivo de monitorar a evolugdo dos indices de satisfacio com a
Empresa.

Descricdo do ” T 5 : 2
A mensuragdo do indice ocorre através da pergunta final: “Agora, em uma escala de 0

Indicador
a 10, qual sua satisfacdo geral com a Sabesp?”
Entende-se por positiva (Satisfagdo) as respostas de “7” a “10” na escala ordinal ou
métrica.

Métrica Percentual (%) de avaliacdo positiva

Frequéncia Mensal

Formula de . . 2 Respostas Positivas

calculo Indice de Satisfacao = Total das Respostas X100

Data da

AR 102 dia Gtil do més seguinte
publicacido

A meta do “Indice de Satisfacio do Cliente” é definida por Unidade de Negécio. A
linha de base equivale a 90% da meta.

Para realizacdo intermedidria entre a linha de base e a meta (resultado do indice de
Satisfacdo do Cliente 2 linha de base e < meta) a proporcionalidade do peso para
remuneracdo serd calculada pela seguinte férmula:

Forma de
Apuragao " 4
Resultadogess = {0,9 + [0,1 X { _ Realizadozgzs — Linha de Baseans )1} X 100
Metazgz3— Linha de Baseagas
Caso o Realizadoyozs esteja abaixo da linha de base, a meta serd considerada como
“ndo cumprida” e os empregados ndo fardo jus a0 peso definido. Realizadoza23 maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remunerac3o.
Margem de erro:
= Para a meta das Unidades de Negécio das Diretorias M e R (dreas fim) é de
até = 5,0%, variando de acordo com a Unidade.
Obsariitus =  Para a meta das autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das
- ¥ Diretorias M e R (areas meio), assim como as Unidades de Negdcio MA e
MT é de até +2,0%.
= Para a meta das autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das
Diretorias P, C, F e T (dreas meio) é de até +1,0%.
Tramitacdo das informagdes e processos envolvidos
Fonte:
a Nivel de (Area de arigem) :
NO"_‘? d Pattads . _ Dados de origem
Variavel Apuracio . (Sistema, planilha Excel, doc. Ward)
Responsavel
P Superintendéncia Relatério da pesquisa
Indice de . ) .
Shtigiadiad Akl SakiEs Comercial e de final da Pesquisa Anual
3 g’l_a;io © nua e Relacionamento com de Satisfacfo dos
e os Clientes - CM Clientes

13
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2.2. Metas do Planejamento

2.2.1. indice de Perdas por Ligacao (litros / liga¢do dia)

Responsavel Eric Cerqueira Carozzi—TO
DesHcio do Corresponde 20 volume anualizada de dgua perdida em termos unitérios, por ligagdo
lidicador ativa, ou seja, relaciona a diferenca entre o volume disponibilizado e o volume utilizado
com o numero de ligac8es ativas.
Métrica Litros por ligagdo por dia
Frequéncia Mensal
Férmula de |PDt VP — (Vat + Vmicrumed+ Vc)
Calculo h NLAmed x1000
Data da < ; _
LKL, 40 dias apds o fechamento do més
publicacdo
A meta do “Indice de Perdas por Ligagdo" ¢ definida por Unidade de Negécio. A linha
de base considera os valores aprovados pela Diretoria necessarios para cumprimento
dos desafios de 2023.
Para realizagdo intermedidria entre a linha de base e a meta (resultado do indice de
Perdas por Lligagdo < linha de base e > meta) a proporcionalidade do peso para
Forma de remuneragdo serd calculada pela seguinte férmula:
Apuracio
Linha de Basezq;s — Realizad
Resultadogzs ={0,9 + [0,1 X ( P A 9003, {ix100
Linha de Basesgz3 — Metasgas
Caso o Realizadoaozs esteja acima da linha de base, a meta sera considerada como “n3o
cumprida” e os empregados ndo fardo jus ao peso definido. Realizadosgss menor ou
igual @ meta representa 100% do peso para remuneracio.
Tramita¢3o das informagdes e processos envolvidos
i Fonte: Dados de
. : Nive A i <
Nome / Descrigdo da Varidvel Periodo Apuragéeo (Area de origem) origem
= (Sistema, planilha
ResPonsaVEI Excel, doc. Word)
VP — Volume produzido = Volume
total de dgua tratada produzida nos Dir. Metropolitana - M,
Ultimos 12 meses, medido ou UN Prod. Agua da M - MA,
estimado nas saidas das EstacBes de Unidades de Negdcio da R

Tratamento de Agua - ETAs

Var — Volume de dgua fornecida por
atacado = Volume total faturado de
agua tratada acumulado nos dltimos UN de Prod. Agua da M - MA
12 meses, fornecida por atacado
para 0s municipios permissionarios
Vicromed — Volume micromedido de

dgua = soma do volume Superintendéncia Comercial e| _.
A 1 C y Sistema SGP
micromedido nos hidrémetros dos de Relacionamento com os -
: A ; (Sistema de
clientes, acumulado nos dltimos 12| Mensal Sabesp Clientes - CM ”
me Gestdo de
= Perdas)

Vo — Outros Volumes Autorizados =
Volumes correspondentes aos usos
operacionais legitimos, proprios,
emergenciais, dos bombeiros e Unidades de Negdcio da M e R
sociais (favelas) nos sistemas de
adugdo e distribuicdo, acumulado
nos Gltimos 12 meses

Superintendéncia Comercial e

NLAmed = NUmero de ligacdes ativas :
med =N gac de Relacionamento com os

(média) Clientes - CM
/\ M Superint. de D
i \ . i perint. de Desen.
/ 8 ””t \ IPDt = Perdas por Ligacdo ) Operacional - TO
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2.2.2. indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto (%)

Responsavel Dante Ragazzi Pauli—PI

Descrigdo do Corresponde ao percentual de economijas de esgoto que drenam para tratamento

Indicador em relagdo ao total de economias de esgoto.
Métrica Percentual (%)
Frequéncia Trimestral

Total de Economias de esgoto
IEC = encaminhadas para tratamento X100
Total de Economias de esgoto ativas

Formulas de
Calculo

Data da

S 40 dias apds o encerramento do trimestre
publicagdo

A meta do “Indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto” sera definida
por Unidade de Negdcio. Alinha de base equivale ao indicador das dreas em setembro
de 2022.

Para realizacdo intermedidria entre a linha de base e a meta (indice de Economias

Conectadas ao Tratamento de Esgoto > linha de base e < meta) a proporcionalidade

Forma de do peso para remuneracdo sera calculada pela seguinte férmula:

Apuracdo

Rea”zadﬂzuzg— Linha de Basezgzs
Metazgs3—Linha de Basejga

Resultadoag: ={0,9 + [0,1 X ( )1} X 100

Caso o Realizadoagzs esteja abaixo da linha de base, a meta serd considerada como
“ndo cumprida” e os empregados ndo fardo jus ao peso definido. Realizado maior ou
igual a meta representa 100% do peso para remunerag3o.

Os indices de tratamento sfo determinados pelo percentual de economias que

Ghscriacae drenam para tratamento em relag3o ao total das economias de esgotos.
Tramitagdo das informacdes e processaos envolvidos
& & i Nl Fonte: Dados de
o SCri a ivel de frea oni .
e \/.ra riez’n.relgEm Periodo Apuracio RZ::::\:L[ nsist‘:n:lf:::uha
Excel, doc, Word)
Divisdes de Operacdo de
Esgotos das UNs da M
Departamento de Planej., Sistemas
Economias de Esgoto Controle e Desen. Oper. de Signos e
Encaminhadas para Trat. de Esgoto - MTP Net@ e
Tratamento Departamento de Planej. Planilha
Integrado - MPI Excel
Departamento de
Planejamento Técnico - PIT
Economias Totais Trimestral Sabesp Departamento de Controle Sistemna
Ativas de Esgoto Sanitario e Ambiental - ROA TRATESGO
IEC — Relacdo entre as
economias de esgoto
encaminhadas para Departamento de Informacdes pagina PI
tratamento e as Empresariais - Pl
economias totais
de esgoto

{

- (A e
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2.2.3. Evasio de Receitas

Responsavel

Agnaldo Pacheco Sampaio — FT

Descri¢ao do

A Evasdo de Receitas consiste na divisdo da Arrecadacdo Bruta pelo Faturamento Liquida,
sendo que;

A arrecadagdo bruta corresponde ao total arrecadado no periodo. E a somatéria de
contas faturadas periodos anteriores e arrecadadas no periodo + contas faturadas e
arrecadadas no periodo + contas faturadas para o periodo posterior e arrecadadas

Indicador 5
antecipadamente.
O faturamento liquido corresponde ao valor recebivel do periodo, ou o faturamento
bruto deduzidos os ajustes decorrentes de reformas e cancelamentos (ou valor recebivel,
ou seja, arrecadagao + créditos).
Métrica Percentual (%)
Frequéncia Anual
Formula de = 3
: % Evasdo=[1—( Arrecadazio I?rutca )] x 100
Calculo Faturamento Liguido
Data da 10 dias apés a publicagdo da disponibilizacdo do Relatério Gerencial do més de
publicagio dezembro do ano em quest3o.
A meta para o “Evasdo de Receitas” é definida por Unidade de Negécio. Para realizacdo
intermedidria entre a linha de base e a meta (Evas3o de Receitas < linha de base e > meta)
a proparcionalidade do peso para remuneracio serd calculada pela seguinte férmula:
Forma de Realizad 03033
i Resultado =[1+(1- —————— )] X100
Apuracado 2023 = [1+( Meta 2023 )
Caso o Realizadoygs esteja acima da linha de base, a meta serd considerada como “n3o
cumprida”, os empregados ndo farfo jus ao peso definido. Realizadoagas menor ou igual
a meta representa 100% do peso para remunerac3o.
A Evasio de Receitas é uma medida de ndo recebimento (outra forma de apurar
i inadimpléncia) utilizando varidveis de fluxo apuradas para um determinado periodo, no
Observacdes
caso, anual.
Deve-se excluir os valores referentes a cobranca da Taxa de Lixo.
Tramita¢do das informacées e processos envolvidos
Nome da ) Nivel de  Fomte: Dados de origem
e Periodo ~ {Area de origem) (Sistema, planilha Excel,
Variavel Apuracdo Responsavel documento Word)
A dacso Superintendéncia de Finangas - FF
rrecadaca Departamento Control Geral - FTG
Bruta % 5 a0
(acumulado no periodo avaliado) Relatdrio
Kl sab Gerencial de
s anesp Acompanhamento
Superintendéncia de Financas - FF Or¢amentario
Fatﬁrarf;ente Departamento Control Geral - FTG
iquido (acumulado no periodo avaliado)

Observacdo: Valores de realizacio do indicador publicados no Relatdrio Gerencial de Acompanhamento

Orgamentdrio do més de dezembro do ano de 2023.

1
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2.2.4. Novas Ligacdes de Esgoto

Responsavel

Dante Ragazzi Pauli— PI

Descricdo do

Corresponde as novas ligacdes de esgoto executadas e ou cadastradas para fins de
faturamento. N3o serdo consideradas as religagBes decorrentes de remanejamento

Indicador -,
de rede e supressdes.
Métrica Unidades
Frequéncia Mensal
Formula de " - L
Caleulo N° de LigagGes Esgoto = I Novas Ligacdes Esgoto
ta d " i .
pa a_ i N 102 dia Gtil do més seguinte
publicagdo
A meta de “Novas Ligagdes de Esgoto” é definida por Unidade de Negdcio. A linha de
base equivale a 90% da meta.
Para realizacdo intermediaria entre a linha de base e a meta (Novas Ligagdes de
Esgoto = linha de base e < meta) a proporcionalidade do peso para remuneracdo serd
calculada pela seguinte férmula:
Forma de
Apuragao . )
Resultadoyg:s ={0,9 + [0,1 X ( __Realizadozozs — Linha de Baseagzs )1} X 100
Metazpoz = Linha de Basesgqa
Caso o Realizadoaqzs esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“ndo cumprida” e os empregados n3o fardo jus ao peso definido. Realizadozgas maior
ou igual & meta representa 100% do pesc para remuneracio.
Ligagdo de esgoto:
COD TSS DESCRICAO TSS
5.010 LIGACAQ DE ESGOTO
Observacdes 5.060 LIGACAO DE ESGOTO AVULSA S/V
5.045 L]GACAO DE ESGOTO DIMENSIONADA AVULSA S/V
5.025 LIGACAC DE ESGOTO DIMENSIONADA S/V
5.050 LIGACAO DE ESGOTO S/V
Tramita¢do das informacées e processos envolvidos
Fonte:
Nome da Nivel de (Area de origem) Dados de origem
o Periodo o (Sistema, planilha Excel,
Varidvel Apuragdo Hespoiasel documento Word)
Superintendéncia Comercial e de Pagina de
ligack Relacionamento com os Clientes - Informacgdes
Nova ligagdo Mensal Sabesp M Empresariais da Pl -
de esgoto oo
B & - A— Novas Ligagdes de
reas Comercias Descentralizadas S a—

sabesp
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2.2.5. Atendimento aos Prazos de Servicos — Deliberagdo 550 — Agua

Responsavel

losé Carlos Lima — RO

Descrigdo do

Verifica o atendimento & deliberacdo 550, a qual estabelece prazos para reparo de
vazamentos visiveis nas redes de distribuicio de agua potdvel para consumo

Indicador humano, ramais de dgua, unidades de medicdo ou cavaletes, nos municipios
regulados pela ARSESP.

Métrica Percentual (%)

Frequéncia Mensal

5 > Servicos Atendidos nos Prazos
Formula de . . 3 g D
Caleulo Atendimento Servigos (Agua) = Estabelecidos (Agua) X 100
2 Servicos Realizados (Agua)
Data da - . ;
i el 102 dia Gtil do més seguinte

publicacio
Ameta do “Atendimento aos prazos de servigos —Deliberacio 550-Agua” é definida
por Unidade de Negdcio.

Para realizacdo intermedidria entre a linha de base e a meta (Atendimento aos

prazos de servicos — Deliberagdo 550 — Agua = linha de base e < meta), a
Foriade proporcionalidade do peso para remuneracgio seré calculada pela seguinte férmula:
Apuracdo Realizad -Linhade B

Resultadozzs ={0,9 + [0,1 X ( ——o2acOz023~ INNA Qe Baseznzs 3 10
Metaygz: - Linha de Baseagss

Caso o Realizadoanzs esteja abaixo da linha de base, a meta serd considerada como

“ndo cumprida” e os empregados ndo fardo jus ac peso definido. Realizado;g,3 maior

ou igual a meta representa 100% do peso para remunerac3o.

Engloba-se servicos de reparo de vazamentos visiveis de dgua, acatados com os

codigos de servigo estabelecidos no Anexo 14 do Procedimento Empresarial PE-

MKQ015.

Para servigos de reparo o prazo de execucio seré contado a partir da data e hora do

acatamento do servigo até a data e hora de execucgio do servico.

Ghsepyagtis Para 5Ss / Folhas de Campo registradas com mais de uma etapa de servico de reparo,
0 prazo de execugdo do servico de reparo serd contado a partir da dzata e hora do
acatamento do servigo até a data e hora de execucio da Ultima etapa do reparo.
S3o considerados em atraso, para fins de registro de justificativas, os servicos de
reparo que forem executados em prazo superior a 96 horas.

Tramitac3o das informagdes e processas envolvidos
Fonte: .
Nome da . Nivel de (Area de origem) Dados de origem
i Periodo " (sistema, planilha Excel,
Variavel Apuragao Responsive] documento Word)

Atendimento

aos prazos de

servicos —

Deliberagdo

P Departamento de
550 - Agua Mensal Sabesp P Net@

Servicos Totais
Realizados
(Agua)

Desenvolvimento de Solucgdes

5

sabesp
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2.2.6. Atendimento aos Prazos de Servigos — Deliberagdo 550 - Esgoto

Responsavel

José Carlos Lima — RO

Descricdo do

Verifica o atendimento a deliberacdo 550, a qual estabelece prazos para repara de
vazamentos visiveis nas redes e ramais de esgotamento sanitdrio, pogos de visita,

Indicador pogos de inspe¢do, terminais de limpeza ou caixas de inspecdo, nos municipios
regulados pela ARSESP.
Meétrica Percentual (%)

Frequéncia

Mensal

Férmula de

> Servicos Atendidos nos Prazos

Atendimento Servigos (Esgoto) = Estabelecidos (Esgoto) X 100

Célculo -
2 Servigos Realizados (Esgoto)
Data da e 2 ;
LY 109 dia atil do més seguinte
publicacdo
A meta do “Atendimento aos prazos de servigos — Deliberacio 550 - Esgoto” é
definida por Unidade de Negécio.
Para realizagdo intermedidria entre a linha de base e a meta (Atendimento aos
prazos de servicos — Deliberagio 550 — Esgoto > linha de base e < meta), a
proporcionalidade do peso para remuneracio serd calculada pela seguinte férmula:
Forma de
3 Realizadojgz3- Li de B
Apuracgo Resultadozoss = {0,9 + [0,1 X ( ealizadoyms- Linha de Basezzs 113y 4
Metazgz3 - Linha de Baseagas
Caso o Realizadoags esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“ndo cumprida” e os empregados ndo fardo jus ac peso definido. Realizadosozs maior
ou igual & meta representa 100% do peso para remuneracio.
Engloba-se servigos de reparo de vazamentos visiveis de esgoto, acatados com os
codigos de servigo estabelecidos no Anexo 14 do Procedimento Empresarial PE-
MKO0015.
Para servigos de reparo o prazo de execugdo sera contado a partir da data e hora do
acatamento do servico até a data e hora de execugio do servico.
Observacdes : : .
REAS Para SSs / Folhas de Campoa registradas com mais de uma etapa de servico de reparo,
o prazo de execug¢do do servico de reparo serd contado a partir da data e hora do
acatamento do servico até a data e hora de execugdo da dltima etapa do reparo.
Sdo considerados em atraso, para fins de registro de justificativas, os servicos de
reparo que forem executados em prazo superior a 96 horas.
Tramitagdo das informacgdes e processos envolvidos
Fonte: i
Nome da ; Nivel de {Area de origem) Dados de origem
s Periodo - (Sistema, planilha Excel,
Variavel Apuracdo Respérissval documenta Word)
Atendimento
aos prazos de
servigos —
Deliberagdo
Departamento de
- Net
ML el Sabesp Desenvolvimento de Solucdes @
Servigos Totais
Realizados
(Esgoto)
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3. Dimensao Individual
3.1. Indicador de Desempenho Individual — IDI (%)

Responsavel Sergio Paulo Ramires Junior — CHV
Descrisan do Consiste na média da soma das notas dos quesitos “Produtividade” e “Entrega com
bidlicaton Exceléncia” da modalidade Desempenho, da Avaliacio de Competéncias e
Desempenho, realizada anualmente.
Meétrica Percentual (%)
Frequéncia Anual
Formula de i P
X Resultadoagss = [(Produtividade + Entrega com Exceléncia)/2]
Calculo
Data da Os resultados do IDI serdo divulgados no més de fevereiro do ano seguinte ao Ciclo
publicacdo de Avaliagdo de Competéncias e Desempenho.
O Indicador de Desempenho Individual - IDI serd apurado por meio da média da soma
das notas de dois quesitos da modalidade Desempenho: Produtividade e Entrega com
Exceléncia.
Notas aplicaveis aos quesitos:
|
Forma de e |
Apuracio Atinge parcialmente o esperado
_ Atinge plenamente o esperado % |
Supera o esperado 115%
A meta para o “Indicador de Desempenho Individual” é de 100,0%. O indicador n3o
possui linha de base. Caso o Resultadosns; esteja abaixo da meta, serd considerado
como “ndo cumprido” e o empregado n3o fard jus ao peso definido. Resultadoagss
maior ou igual a meta representa 100% do peso para remuneracio.
A Avaliaggo de Competéncias e Desempenho, realizada anualmente, é um
cibe o instrumento gerencial para identificar o grau de Conhecimentos, Habilidades e
i Desenvolvimento do empregado e contempla 03 modalidades: Competéncias,
Desempenho, e Avaliacdo do Gerente.
Tramita¢3o das informacgGes e processos envolvidos
Nome da - Nivel de ] Fontg: Dados de origem
iz Periodo o~ (Area de origem) (Sistema, planilha Excel,
Variavel Apuragdo Responsavel documento Word)
Pr;ciutlwdade € Anual Individual Departamento de Valorizagdo e Sistema
|
i regﬁa cgm nua Y Reconhecimento - CHV Performa
Exceléncia
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3.2. Indicador Individual de Desenvolvimento - IID

sabesp

Responsavel

William Ferraz Ramalho de Sousa — CHD

Descri¢do do

Percentual de realizacdo da carga hordria minima anual estabelecida pela Cia, para

Indicador participagdo em cursos de capacitacio e desenvelvimento, definidos pelo gerente.

Métrica Percentual (%)

Frequéncia Anual

Eimnula de O resultado final seréd o percentual de horas de treinamentos realizados em relacdo

Cleulo a carga hordria minima estabelecida como Meta de Aprendizagem, definida
anualmente a nivel empresarial, n3o podendo ser inferior a 100%.

Data da

publicagédo

10 dias apés o encerramento do ano civil

A meta para “Indicador Individual de Desenvolvimento” é de 20 horas. O indicador

Forma fe ndo possui linha de base. Caso o Realizadoys esteja abaixo da meta, serd
Apuracgo considerado como “nZa cumprido” e o empregado n3o fard jus zo peso definida.

Realizadoapzs maior ou igual & meta representa 100% do peso para remuneragao.
Observagoes -

Tramitacdo das informagdes e processos envalvidos

Nivel de _ Fonte: Dados de origem
Nome da Varidvel | Periodo F: (Area de origem) (Sistema, planilha Excel,
Apuragao Responsavel documento Word)
Ambiente
H q Departamento de virtual da
oras i < . .
di € Anual Individual Desenvolvimento Humano e Universidade
em . .
aprendizag Social - CHD Empresarial e
SAP
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VI. Acompanhamento das metas

As metas serdo acompanhadas e divulgadas trimestralmente pelas unidades indicadas, que deverio ainda,
avaliar a relacdo entre o previsto e o realizado adotando as acdes necessdrias ao seu cumprimento.

Indicador Unidade Responsdvel pela Informac3o

Margem EBITDA ; AUCE
g Superintendéncia de Controladoria

Evasdo de Receitas Econdmico-Financeira— FT

Superintendéncia Comercial e de
Relacionamento com os Clientes — CM

Imobilizacdo de Ativos Superintendéncia de Contabilidade — FC

indice de Satisfacio do Cliente

Superintendéncia de Desenvolvimento

indice de Perdas por Ligacio ;
Operacional = TO

Novas LigagGes de Esgoto Superintend&ncia de Planejamento

indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto | Integrado — Pl

Cumprimento de Metas Contratuais Superintendéncia de Assuntos
Atendimento ao indice Geral de Qualidade — 1GQ Regulatdrios — FR
Atendimento aos prazos de servicos - Deliberacio 550 — ’ AT 1)
S Superintendéncia de Gestdo e

- - - - envolvi t i i
Atendimento aos prazos de servicos - Deliberacio 550 — Des' 9 IS PSR RO Cedisicas

Regionais — RO

Esgoto
Indicador de Desempenho Individual Superintendéncia de Gestio de Pessoas —
Indicador Individual de Desenvolvimento CH

VII. Empregados abra NEIdOS (pecreto Estadual 59.598/2013 — Art. 52 e critérios da Cia.)

= O Programa abrange os empregados ativos e os que vierem a ser admitidos até 01 de outubro de 2023,
ou seja, que contém no minimo 03 (trés) meses completos de empresa no periodo de janeiro a dezembro
de 2023.

= Os empregados que se encontram afastados junto a outras entidades, os afastados por qualquer
beneficio concedido pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, bem como aqueles com contrato
de trabalho suspenso ou interrompido, receberdo proporcionalmente aos meses trabalhados.

= Demitidos e dependentes de empregados falecidos receber3o proporcionalmente aos meses
trabalhados no periodo, no més sequente ao dos empregados ativos.

VIll. Montante e forma de pagamento

= * O montante a ser distribuido corresponderd a até o limite de 01 (uma) folha-base de pagamento, do més
de dezembro de 2023, conforme os resultados alcancados pelos indicadores do PPR 2023, na forma
descrita no Item Ill - Metodologia de aferi¢do dos resultados, obedecendo a seguinte relacio: 30% serdo
divididos pelo niimero total de empregados e 70% aplicados proporcionalmente aos saldrios;

= O pagamento é previsto para o més de abril de 2024, depois de concluido o processo de aferi¢io das
metas, com as devidas manifesta¢des/aprovacdes da Diretoria Colegiada, do Conselho de Administracio,
conhecimento do Conselho Fiscal e da auditoria interna da Sabesp, sendo vedada qualquer espécie de
antecipag¢do ou distribuicdo intermedidria (Decreto Estadual n? 59.598/2013 — artigo 39, pardgrafo
Unico);

n o
| i
« | |
=  Seréd considerada para o pagamento a remuneracgio base do empregado referente ao més de dezembro U/
de 2023; '

L/ f ,6/;>§ de fung¢do estabelecido em contrato de trabalho e o adigional por tempo dg servico.

/o | YV @

U

\* E compreendido como Folha-Base o%Somatério dos saldrios mais comiss3o de funcio e/ou gratiﬁcag\éo‘\é‘

-

| L
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Acordo de Participacdo nos Resultados da Empresa

Pelo instrumento de Participacdo dos Empregados nos Resultados da Empresa, nos termos da
legislagdo vigente e seus regulamentos que ficam fazendo parte integrante deste, os signatdrios
celebram o presente Acordo que se regerd pelas condi¢des a seguir e as constantes do Programa,
com vigéncia para o exercicio de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

Este acordo visa estabelecer Unica e exclusivamente o Programa de Participagdo dos Empregados
da Sabesp nos resultados da Empresa e definir o valor a ser distribuido a cada empregado de forma
condicionada ao atingimento de metas e desafios preestabelecidos.

Os signatarios assinam o présente acordo de Participago nos Resultados da SABESP.

\\

. A ‘
ANDRE GUSTAVO SALCED TEIXEIRA MENDES
Diretor Presidentie da Companhia de Saneamento Bésil:o do
Estado de S3oPaulo — SABESP

" 1
Uinally 6
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Presidente do
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