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O Programa de Participagdo nos Resultados — PPR, vigéncia de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, tem

como embasamento as disposi¢des contidas na legislagdo em vigor e nos regulamentos que regem a matéria.

O PPR é o instrumento empresarial e motivacional que estabelece desafios atrelados ao processo de

planejamento e reconhece o esforgo agregado pelos empregados no cumprimento ou superagdo das metas

estabelecidas.

Il. Modelo do Programa

O principio fundamental é o alcance de metas que resultem na melhoria dos resultados da Sabesp, assim

foram definidos indicadores para a dimensdao empresarial, utilizados para medir o desempenho total da

empresa, e indicadores para a dimensdo setorial, que avaliam as realiza¢6es das Unidades de Negdcio,

contemplando deste modo todo o desempenho da Companhia.

EMPRESARIAL (50%)

Meta Econémico-Financeira Peso
U Margem EBITDA (%) 15

Metas do Planejamento Peso
O Cumprimento de Metas Contratuais (%) 5
O Atendimento ao 1GQ (%) 5
O Imobilizagdo de Ativos (%) 5
O Assentamento de Rede Coletora de Esgoto

. 10
no Litoral (Km)
U Programa Novo Rio Pinheiros (n2) 10

SETORIAL (50%)

UNs DAS DIRETORIAS METROPOLITANA E
DE SISTEMAS REGIONAIS
Metas do Planejamento Peso
MC, MN, MS, ML, MO, RA, RB, RG, RJ,
RM, RN, RR, RS, RT, RV
Q indice de Perdas por Ligaggo (litros /
ligagdo dia (%)
Q indice de Economias Conectadas ao
Trat. de Esgoto (%)

MC, MN, MS, ML, MO

U Novas Ligagdes de Esgoto (n°) 35

RA, RB, RG, RJ, RM, RN, RR, RS, RT, RV)
O Atendimento aos prazos de servicos -
Deliberagdo 550 — Agua (%)

U Atendimento aos prazos de servicos -
Deliberagdo 550 - Esgoto (%)

Meta Administrativa Peso

QO indice de Satisfaggo do Cliente (%) 15

ALTA ADMINISTRACAO (P, C, Fe T), MA, MT E
AREAS DE APOIO DAS DIRETORIAS M E R
Metas do Planejamento Peso
U Novas Ligagdes de Esgoto: Média dos
resultados referentes a meta do Planejamento
das UNs da M para as areas de apoio da
Diretoria M e para Alta Administragdo.
U Atendimento aos Prazos de Servigos: Média
dos resultados referentes a meta do
Planejamento das UNs da R para as areas de
apoio da Diretoria R e para Alta Administragdo. 35
Q indice de Perdas por Ligagdo: Meta da
respectiva Diretoria para as areas de apoio e
meta da Sabesp para Alta Administragdo.
QO indice de Economias Conectadas ao
Tratamento de Esgoto: Média dos resultados
referentes as metas do Planejamento das UNs

M eR.

Meta Administrativa Peso
Meta de Satisfagdo da respectiva Diretoria para

as areas de apoio e meta da Sabesp para Alta 15

Administragdo.
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lll. Metodologia de aferi¢cao dos resultados

O Programa esta estruturado a partir de indicadores gerais (Dimensdao Empresarial) e indicadores por
Unidades de Negdcio (Dimensdo Setorial). Para cada indicador é atribuida uma meta para cumprimento e um
peso na composicdo total do PPR, considerando o periodo de realizagdo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2021.

A apuragdo dos resultados das metas iniciara no més de marco de 2022, sendo que para o indicador
econdmico-financeiro serd obedecida a legislagao societdria, e a informagdo somente serd agregada apods a

sua divulgagdo ao mercado com a publicagdo do Balango Patrimonial.

Para os indicadores Margem EBITDA, Imobilizagdo de Ativos, Assentamento de Rede Coletora de Esgotos,
Programa Novo Rio Pinheiros, Novas Ligaces de Esgoto e indice de Satisfacdo do Cliente, o limite minimo de
realizacdo sera a linha de base, equivalente a 90% da meta estabelecida. Ao atingir a linha de base, sera

garantido 90% do peso para remuneragao.

Para o indicador indice de Perdas por Ligagdo, a linha de base é o realizado até agosto de 2020. Para o
indicador indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto, a linha de base é o realizado até o més
de setembro de 2020. Para os indicadores Atendimento aos Prazos de Servicos - Deliberagdo 550 — Agua e
Atendimento aos Prazos de Servigos - Deliberagdo 550 — Esgoto, a linha de base é definida por Unidade de

Negdcio. Ao atingir a linha de base, sera garantido 90% do peso para remuneragao.

Os indicadores Atendimento ao indice Geral de Qualidade — 1GQ e Cumprimento de Metas Contratuais ndo

possuem linha de base, assim a aplicagdo dos seus pesos na remuneragdo decorrerd do atendimento da meta.

Os valores a serem distribuidos a titulo de PPR serdo pagos conforme o peso atribuido ao indicador na
proporgdo de seu resultado. Nas realizagdes intermediarias, entre a linha de base e a meta, serao calculados
percentuais proporcionais ao referido intervalo, iniciando-se em 90%; nas realizagdes abaixo a linha de base
as metas serdo consideradas como “ndo cumpridas” e os empregados ndo fardo jus ao peso definido; nas
realizagBes iguais a linha de base, os empregados farao jus a 90% do peso para remuneragao e nas realizagdes
acima ou iguais a meta, esta sera considerada como “cumprida” e correspondera a 100% do peso para
pagamento. No caso do indice de Perdas por Ligacdo a relagdo é inversa, assim, o realizado acima da linha
de base sera considerado como “meta ndo cumprida”. Para os indicadores Atendimento ao indice Geral de

Qualidade —1GQ e Cumprimento de Metas Contratuais ndo haverd pagamento intermediario.
Os Indicadores Empresarias terdo metas iguais para todas as dreas da Companhia.

Quanto aos indicadores da Dimensdo Setorial, as metas serdo desdobradas por Unidade de Negdcio das

diretorias M e R:

1. As Unidades de Negdcio das Diretorias Metropolitana — M e de Sistemas Regionais — R (areas fim) serao
remuneradas de acordo com seu préprio resultado:

Unidade de Negdcio Centro - MC

Unidade de Negdcio Leste - ML

Unidade de Negdcio Norte - MIN
Unidade de Negdcio Oeste - MO
Unidade de Negécio Sul - MS

4
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Unidade de Negécio Alto Paranapanema - RA

Unidade de Negdcio Baixo Paranapanema - RB

Unidade de Negdcio Pardo e Grande — RG

Unidade de Negdcio Capivari/Jundiai - RJ
Unidade de Negdcio Médio Tieté - RM

Unidade de Negdcio Litoral Norte - RN

Unidade de Negdcio Vale do Ribeira - RR

Unidade de Negdcio Baixada Santista - RS

Unidade de Negdcio Baixo Tieté e Grande - RT
Unidade de Negdcio Vale do Paraiba - RV

2. As autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das Diretorias M e R (areas meio), assim como as
Unidades de Negdcio MA e MT, conforme tabela abaixo, serdo remuneradas pela média ponderada dos
resultados da UNs em relacdio ao resultado total da respectiva Diretoria; exceto para o indice de Perdas
por Ligacdo e indice de Satisfagdo do Cliente cuja avaliacdo sera pela meta atribuida a sua respectiva
Diretoria. Neste caso, a margem de erro do indice de Satisfagdo do Cliente serd de até + 2,0%.

Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos da Metropolitana — ME
Superintendéncia de Manutencgdo Estratégica - MM

Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da Metropolitana — MP
Departamento de Controladoria da Metropolitana - MDC

Unidade de Negdcio de Produgdo de Agua da Metropolitana - MA

Unidade de Negdcio de Tratamento de Esgotos da Metropolitana - MT

Departamento de Servigos Administrativos Integrado — MIS

Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos de Sistemas Regionais - RE

Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento Operacional de Sist. Reg. - RO

Departamento de Controladoria e Planejamento Integrado de Sist. Reg. - RCC

Departamento Administrativo e Financeiro de Sistemas Regionais — RFF

3. As autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das Diretorias P, C, F e T (dreas meio), conforme
tabela abaixo, serdo remuneradas pela média ponderada do resultado das Diretorias M e R em relagcdo ao
resultado total da Sabesp, exceto para o indice de Perdas por Ligacdo e indice de Satisfacdo do Cliente
cuja avaliacdo sera pela meta atribuida a Sabesp. Neste caso, a margem de erro do indice de Satisfagdo
do Cliente sera de até + 1,0%.

Superintendéncia de Auditoria - PA

Superintendéncia de Comunicagdo - PC

Superintendéncia de Planejamento Integrado - Pl

Gabinete da Presidéncia — PP

Superintendéncia de Assuntos Regulatorios - PR
Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade - PK
Ouvidoria
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Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - Cl

Superintendéncia Juridica - CJ

Superintendéncia Comercial e de Relacionamento com os Clientes - CM

Superintendéncia de Gestdo Patrimonial - CP

Superintendéncia de Gestdo de Pessoal - CH

Superintendéncia de Suprimentos e Contratagdes Estratégicas - CS

Superintendéncia de Contabilidade - FC

Superintendéncia de Custos e Tarifas - FA

Superintendéncia de Finangas - FF

Superintendéncia de Captagdo de Recursos e Relagdes com Investidores - Fl

Superintendéncia de Controladoria Econémico-Financeira - FT

Superintendéncia de Gestdo Ambiental — TA

Superintendéncia de Gestdo do Programa de Recuperagdo Ambiental da Baixada Santista - TB

Superintendéncia para Gestdo de Empreendimentos - TE

Superintendéncia de Gestdo de Projetos Especiais - TG

Superintendéncia de Desenvolvimento Operacional - TO

Departamento de Controladoria e Planejamento Integrado - TDC

Departamento de Gestdo Administrativa - Tl

Superintendéncia de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo - TX

IV. Definicao das Metas e Pesos para os Indicadores

A. Dimensao Empresarial

. Linha
Indicador Meta Peso
de Base
Margem EBITDA (%)
Critérios IFRS (International Financial Reporting Standard)
i . o . - 27,6 30,7 15

Lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo em relagdo
as receitas liquidas obtidas
Cumprimento de metas contratuais (%) ) 100 5
Atendimento as metas contratuais com vencimento em 2021
Atendimento ao indice Geral de Qualidade — 1GQ (%)
Alcance do IGQ - indice elaborado pela ARSESP que assegura a ~ Atender 5
manutengdo da qualidade na prestagéo dos servigos, com natureza de ao indice
incentivo tarifario
Imobilizagdo de Ativos (%)
PEPs cujas obras estejam operando em 2021 deverdo ter 100% do seu 90 100 5
valor total imobilizado até 31/12/2021
Assentamento de Rede Coletora de Esgotos (km

N gotos (km) 61,0 68,0 10
Extensdo da rede coletora de esgotos no Litoral
Programa Novo Rio Pinheiros (n2)
Incremento de economias encaminhadas para tratamento na 225.000 250.000 10
Bacia do Rio Pinheiros
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B. Dimensdo Setorial - Areas Fim
1. Unidades de Negocio da M
N indice de Perdas indice de Economias | . . N
Indicador dNovas ngagoe.s por Ligagdo' Conectadas ao Trat. Indice d.e Satlszagao
e Esgoto (X mil) (litros / ligagdo dia) de Esgoto? (%) do Cliente (%)
Peso 10% 10% 15% 15%

UN d:iggze Meta d:ir;:ie Meta d:i;:ie Meta d:irl;gze Meta
MC 18,90 21,00 399 377 88,7 89,0 77 85
ML 20,12 22,35 272 255 67,7 68,5 78 87
MN 36,15 40,17 294 265 57,6 60,0 77 85
MO 32,40 36,00 328 313 49,4 61,9 75 83
mMS 34,20 38,00 273 263 64,2 72,6 76 84
m3 141,8 157,5 326 305 67,5 72,0 76 85

' A linha de base é igual ao apurado em Agosto/2020. Para MN e M: linha de base com Guarulhos, sem Santo André e sem Maud.
2 A linha de base é referente a Setembro/2020. Néo estdo considerados os municipios de Guarulhos e Santo André.
3 Os resultados da Diretoria sdo obtidos pela média ponderada dos resultados das UN’s, assim o ndo atingimento da meta pela UN impacta em seus
resultados. exceto para o indice de Perdas por Ligagdo e indice de Satisfagcdo do Cliente cuja avaliagdo serd pela meta atribuida a sua respectiva

Diretoria.
2. Unidades de Negédcio da R
Atendimento aos prazos de servi¢os - | jndice de Perdas Indice de )
. Deliberagao 550 - por Ligagio' Economias Ir.\diceﬂde
Indicador (litros / ligagio Conectadas ao2 Satfsfagao do
Agua (%) Esgoto (%) dia) Trat. de Esgoto Cliente (%)
(%)
Peso 5% 5% 10% 15% 15%
UN d:irl;::e Meta d:irl;::e Meta d:irl;::e Meta d:irl;::e Meta d:ir:;:e Meta
RA 93,1 98,0 93,1 98,0 169 167 99,5 99,5 79 88
RB 93,1 98,0 93,1 98,0 115 115 100,0 100,0 84 93
RG 93,1 98,0 93,1 98,0 144 144 99,9 99,9 84 93
RJ 93,1 98,0 93,1 98,0 194 193 100,0 100,0 77 86
RM 93,1 98,0 93,1 98,0 231 226 99,1 99,9 82 91
RN 93,1 98,0 93,1 98,0 221 220 100,0 100,0 75 83
RR 88,4 93,0 90,3 95,0 162 161 100,0 100,0 74 82
RS 93,1 98,0 92,2 97,0 344 335 100,0 100,0 76 84
RT 93,1 98,0 93,1 98,0 100 82 100,0 100,0 85 94
RV 93,1 98,0 93,1 98,0 280 275 97,6 98,0 83 92
R3 93,1 98,0 93,1 98,0 210 208 99,5 99,6 80 89
Sabesp? - - - - 282 268 78,5 81,0 78 87

A linha de base é igual ao apurado em Agosto de 2020, exceto para a RT, uma vez que o seu indicador foi inferior a “100” (valor minimo de referéncia).
Para RG e R: linha de base sem Aguai e sem Tapiratiba. Para Sabesp: linha de base com Guarulhos, sem Aguai, Maud, Santo André e Tapiratiba.

2 A linha de base é referente a Setembro de 2020. Néo estdo considerados os municipios de Aguai, Guarulhos, Santo André, Tapiratiba e Tejupd.

30s resultados da Diretoria e da Sabesp séo obtidos pela média ponderada dos resultados das UN’s, assim o ndo atingimento da meta pela UN impacta
em seus resultados, exceto para o indice de Perdas por Ligagdo e Indice de Satisfacdo do Cliente cuja avaliagio serd pela meta atribuida a sua respectiva

Diretoria ou Sabesp
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Peso dos Indicadores

. . MA, MT e
Diretorias

P,C,FeT

Unidades de |Areas de apoio da|] Unidades de
Negocio - M Diretoria R Negécio - R

areas de apoio da
Diretoria M

Indicadores

Mensuragdo | Peso | Mensuragdo Mensuragdo | Peso | Mensuragdo @ Peso | Mensuragdao

Margem EBITDA 15% 15% 15% 15% 15%

Cumprimento
de Metas 5% 5% 5% 5% 5%
Contratuais

indice Geral de

0, 0, () () 0,
Qualidade - 1GQ 5% 5% 5% 5% 5%
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Imobilizaco s Sabesp s Sabesp 5o Sabesp 5o Sabesp s Sabesp
de Ativos ° ° ? ? ’
Assentamento
de Rede Coletora 10% 10% 10% 10% 10%
de Esgotos no Litoral
Programa Novo
Lo 10% 10% 10% 10% 10%
Rio Pinheiros
I’ . . f ~
noiceldel>atistacaollF o, 15% 15% 15% 15%
do Cliente
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
e d g Sabesp M UN R UN
L”or'i?ga‘z;er as 10% 10% 10% 10% 10%
(Média
Eovats Ligagdes de 59% dPolr;fiertad.a 10% 10% i ) i i
sgoto a Diretoria Média
M)/2 Ponderada Resultado
indice de Economias Média da Dllcletorla UN Média
Conectadas ao 15% Eonderada 15% 15% 15% | Ponderada | 15% Resultado
Tratamento de Diretorias M daR UN
Esgoto eR
Atendimento
aos Prazos de 2,5% (Média - - - - 5% | MédiadaR | 5%
Servicos - Agua Ponderada Resultado
da Diretoria UN

Atendimento
aos Prazos de 2,5% R)/2 - - - - 5% | MédiadaR | 5%
Servigos - Esgoto

Total 100% 100% 100% 100% 100%
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V. Descricao dos indicadores

1. Dimensao Empresarial
1.1 Meta Econdmico/Financeira - Margem EBITDA (%)

Responsavel

Agnaldo Pacheco Sampaio — FT

Descrigao do
Indicador

A Margem EBITDA consiste no Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e
Amortizagdo em relagdo as receitas liquidas obtidas, sendo que:

e Receita Liquida (RL) = Receita Operacional de 4gua mais esgoto, deduzida da
COFINS e do PASEP incidentes, acrescida da Receita de Construgao;

e Despesas Operacionais (DO) = Despesas com pessoal (inclui provisdo para PPR),
materiais, material de tratamento, servigos, energia elétrica, despesas gerais,
baixa de crédito, despesas fiscais, custo de construgao;

e Resultado Liquido de Equivaléncia Patrimonial (RLEP).

Métrica

Percentual (%)

Frequéncia Trimestral
z::::;a de Margem EBITDA = i D(;L 100
Data.da . 10 dias apos a publicagdo do Balango Trimestral - ITR
publicagdo
A meta para a “Margem EBITDA” é de 30,7% e a linha de base é de 27,6% (equivalente
a 90% da meta estabelecida).
Para realizagdo intermediaria entre a linha de base e a meta (Margem EBITDA > linha
de base e < meta) a proporcionalidade do peso para remuneragdo sera calculada pela
seguinte férmula:
Forma de
AT Resultadozg,; = ( Realizadozoz ) X100
Metazo21
Caso o Realizadoyg;; esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“nao cumprida” e os empregados nao fardo jus ao peso definido. Realizado;21 maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
O indicador abrange, além da Receita Liquida e Despesas Operacionais, as baixas de
crédito (que variam com a inadimpléncia) e as despesas fiscais, que podem distorcer
o indicador em fungdo de mudangas nas normas tributdrias, criagdo de novos
impostos e alteragdo de aliquotas. Nao foi considerado, para cdlculo da Margem
EBITDA, qualquer impacto sobre a avaliagdo do Estoque do Passivo Atuarial de
Inativos GO, por ser uma variavel incontrolavel, considerada dentro das a¢Ges que
. ndo sdo do dominio da Empresa.
Observagdes L - o
Com base nas Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), a composi¢do da
Receita Liquida inclui a Receita de Construgao, assim como as Despesas Operacionais
incluem os Custos de Construgao; estes custos sdo decorrentes dos investimentos da
Cia, e também incorporam despesas capitalizaveis, juros, variagdo monetdria e
cambial sobre os empréstimos e financiamentos decorrentes das obras em execugdo.
Estas varidveis podem distorcer o indicador em fungdo do nivel de investimentos, dos
efeitos inflacionarios e da politica cambial.
ramitacao das informagoes e processos envolvidos
Nome da , Nivel de Fonte: Dados de origem
.., Periodo ~ (Area de origem) (Si planilha Excel,
Variavel Apuragdo Responsavel documento Word)
Superint de Contabilidade - FC
Receita Liquida Depto Proj Financ e Cont - FTC
. (acumulado no periodo avaliado)
Despesas Trimestral Sabesp Superint de Contabilidade - FC TR —FC
Lo Depto Proj Financ e Cont - FTC
Operacionais , .
(acumulado no periodo avaliado)

Observagao: Valores de realizagéo do indicador publicados trimestralmente nos ITR’s.




Programa de Participagdo nos Resultados — PPR 2021

1.2 Cumprimento de Metas Contratuais

Responsavel

Marcel Costa Sanches - PR

Descrigao do
Indicador

Mensura o atendimento as metas contratuais dos contratos com os municipios com
metas a serem aferidas em 2021.

Métrica

Percentual (%)

Frequéncia

Trimestral

2 metas contratuais 2021
cumpridas

Férmula de Cumprimento de metas
Calculo contratuais 2021 Total de metas contratuais a serem
aferidas em 2021
Data da , . . . _—
- Até 45 dias ap6s o periodo de avaliagdo
publicagao
O resultado sera obtido somente pelo cumprimento (via realizagdo do indicador ou
repactuacgdo) das 92 metas identificadas no quadro a seguir (Contratos com Metas
em 2021).
A meta do indicador “Cumprimento de Metas Contratuais” sera de 100% das metas
Forma de contratuais. O indicador ndo possui linha de base, e caso o realizado esteja abaixo da
Apuragao meta sera considerado como “ndo cumprido” e os empregados ndo fardo jus ao peso
definido.
Na avaliagdo de cumprimento das metas deverdo ser respeitadas as tolerdncias ou
limites de variagdo dos indicadores previstos em cada contrato. Cabe ressaltar que a
meta contratual vale para o ano, ndo ha previsdo contratual de metas trimestrais.
Observagoes -
Tramitagdo das informagGes e processos envolvidos
Fonte:
Nome da , Nivel de (Area de origem) Dados de origem
Varisvel Periodo A ~ (Sistema, planilha Excel,
ariave puragao Responsével documento Word)
uantidade de . .
Q . Superintendéncia de Assuntos .
metas Trimestral Sabesp L. Painel de Bordo - PR
. Regulatdrios - PR
Atendidas

10
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Contratos com Metas em 2021

Ano do Atgndimento Atendimento Clobertura Cobertura (Der:::‘zl Tratamento
Contrato Agua (%) Esgoto (%) Agua (%) esgoto (%) dia) (%)
ML 2013 Mogi das Cruzes X X X X X
ML 2017 Itaquaquecetuba X X X X
ML 2018 Poa X X X X
ML 2018 Salesdpolis X X X X
MN 2018 Guarulhos X X
MO 2018 Carapicuiba X X X X
MS 2019 Sdo Bernardo X X X X
RA 2019 Espirito Santo do " " « «
Turvo

RB 2018 Assis X X X X
RB 2019 Oriente X X X X
RG 2018 Aguai X X X X
RG 2018 Terra Roxa X X X X
RJ 2018 Saltinho X X X X
RN 2019 Caraguatatuba X X X X
RN 2019 Sdo Sebastido X X X X
RS 2019 Bertioga X X X X
RS 2019 Guaruja X X X X
RS 2019 Itanhaém X X X X
RS 2019 Mongagua X X X X
RS 2019 Peruibe X X X X
RS 2020 Cubatdo X X X X
RT 2018 Mongoes X X X X
RV 2016 Santa Branca X
RV 2019 Lavrinhas X X X X

Contratos com Metas em 2021

Quantidade Quantidade
de Municipios de Metas
ML 4 17
MN 1
MO 1 4
MS 1 4
M 7 27
RA 1 4
RB 2 8
RG 2 8
RJ 1 4
RN 2 8
RS 6 24
RT 1 4
RV 2 5
R 17 65
Sabesp 24 92

11
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1.3 Atendimento

sabesp

ao indice Geral de Qualidade - 1GQ

Responsavel

Marcel Costa Sanches — PR

Descrigao do

Acompanha o resultado dos indicadores e o célculo do indice Geral de Qualidade —

Indicador 1GQ
Métrica Percentual (%)
Frequéncia Trimestral
AAIICE N3o aplicavel
Calculo
Data.da - Até 45 dias ap0s o periodo de avaliagdo
publicagdo
IGQ - indice Geral de Qualidade
0 1GQ é composto pela soma do resultado da avaliagdo de cada um dos indicadores
de qualidade, atualmente com pesos iguais entre eles. O IGQ a ser aplicado serd o
resultado da ponderagdo dos ganhos/perdas tarifarios calculados para cada
indicador. O célculo de ganhos/perdas, em cada matriz, sera obtido comparando o
resultado de cada indicador com a meta escolhida para o ano.
IRT > Variacdo do IPCA - Fator X t Fator Q (ou IGQ)
Forma de IRT - indice de Reposicionamento tarifario (%)
Apuragao A meta no programa PPR para 2021 é manter o resultado do 1GQ maior ou igual a
zero.
A metodologia de aplicagdo, a definicdo dos indicadores e as respectivas matrizes que
compdem o 1GQ, obedecem atualmente ao definido na Deliberagcdo ARSESP N2 898,
de 20 de agosto de 2019.
N&o ha linha de base prevista para esse indicador.
A apuragdo do 1GQ obedece ao calendario de eventos apresentado no quadro a
seguir.
Estd em andamento a Consulta Publica n.2 024/2020, aberta pela ARSESP em 15 de
dezembro de 2020, sobre os critérios e condi¢Ges para definicdo da metodologia e
- nova cesta de indicadores para apuragdo e aplicacdo do indice Geral de Qualidade a
Observagoes . . n o I = s ‘oL
partir da 32 revisdo tarifaria ordindria, para apuracgao e aplicagao do Indice Geral de
Qualidade (IGQ) para SABESP, nos processos de reajustes e revisdes tarifarias no 42
ciclo tarifario (2021-2024).
Tramitagdo das informagGes e processos envolvidos
Nome da , Nivel de _Fonte: Dados de origem
., Periodo ~ (Area de origem) (i planilha Excel,
Variavel Apuragao Responsavel documento Word)
indice de
Cumprllmento Trimestral Sabesp Supermtendenlc@ de Assuntos Painel de Bordo - PR
dos Indicadores Regulatdrios - PR
do IGQ

Deliberacdao ARSESP n2 898, de 20 de agosto de 2019 — Anexo I

Prazo para a Sabesp apresentar 3 Arsesp por meio de
Oficio
R X a) a escolha das Metas de cada indicador para o ano de
Até 60 dias do fim i
2019. conforme Menu de Indicadores apresentado na
Ano 2019 | do1° Semestre do o
An Nota Técnica NT.S-0019-2019;
0
b) o resultado apurado para as variaveis e os indicadores
que compdem o IGQ referente ao periodo de 01/01/2019
a31/06/2019 para fins de monitoramento da ARSESP
i . . | EVENTO A - Prazo para a prestadora apresentar a Arsesp
Ate 60 dias do inicie . i
o resultado apurado para as variaveis e os indicadores que
do Ano Corrente . .
compdem o IGQ referente ao ano calendirio anterior.
EVENTO B - Prazo para a Arsesp emitir Parecer Técnico
Até 40 dias do
com a memoria de calculo e o resultado do IGQ paraa
Ano 2020 EVENTO A . .
aplicagio no reajuste tarifario do ano corrente.
e
X Data base do i
posteriores . EVENTO C — Publicacio do resultado do IGQ do ano
reajuste/revisio .
. anterior e das metas centrais do IGQ do ano corrente.
tarifiria
30 dias apos a
. EVENTO D - Escolha do desempenho do IGQ pela
publicagie do
prestadora para o ano corrente
EVENTO C

Observagio — A prestadora devera encaminhar a Arsesp justificativa da escolha das

metas para cada indicador e as agdes a serem adotadas para o atingimento das mesmas.
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sabesp

1.4 Imobilizagao de Ativos

Responsavel Wilson Roberto Tadeu Bernardelli - FF
PEP: Plano de Estrutura de Projeto - é a representagdo da hierarquia organizacional
de projeto de investimentos que facilita o planejamento, a execugdo, o controle e
encerra com a valoragdo dos ativos - Coletor de Custos.
Descrigao do
Indicador Todos os PEPs cujas obras estejam operando em 2021 deverdo ter 100% do seu valor
total imobilizado até 31/12/2021 seguindo a seguinte regra de acompanhamento:
= A cada fechamento de ITR deve estar imobilizado 100% do valor de todos os
PEPs operando listados no arquivo do fechamento do ITR anterior.
Métrica Percentual (%)
Frequéncia Trimestral
Valor Contabil Obra
Fé lad . Operando Imobilizada
?rmu ade Indicador = P — X 100
Calculo Valor Contabil Total de
Obra Operando
Datad , . . N .
a a' a - Até 40 dias apds a publicagdo do Balango Trimestral - ITR
publicagao
Critério de Avaliagdo: A cada fechamento de ITR, o FFA gera arquivo de PEPs que
estdo vinculados a contratos ja finalizados ou que estdo sem vinculo com contratos
para que as Unidades de Negdcios/Superintendéncias informem se as obras
entraram ou ndo em operagao.
Apéds cada circularizagdo (dez/20 mais passivo, mar/21, jun/21 e set/21), serdo
gerados arquivos de PEPs Operando e de PEPs Ndo Operando com data prevista
vencida de entrada em operacgdo indicada pela UN. Esses arquivos sdo as bases de
informagdo da necessidade de imobilizagdo de cada UN até o proximo fechamento
de ITR.
A meta do “Imobilizagdo de Ativos” é de 100%. A linha de base equivale a 90% da
Forma de meta.
Apuragao
Para realizagdo intermedidria entre a linha de base e a meta (resultado Imobilizagdo
de Ativos > linha de base e < meta) a proporcionalidade do peso para remuneragdo
sera calculada pela seguinte formula:
Realizad02021
Resultadozpz; = X100
2021 = ( Metazon )
Caso o Realizadog;1 esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“nao cumprida” e os empregados nao fardo jus ao peso definido. Realizado;21 maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
As respostas das unidades serdo avaliadas com o objetivo de contabilizar os PEPs que
Observagoes estdo em operagdo e que possuem condicGes de serem imobilizados para o préoximo
ITR.
Tramitag¢do das informacgGes e processos envolvidos
Fonte:
Nome da ) Nivel de (Area de origem) Dados de origem
Variavel Periodo A ~ (Sistema, planilha Excel,
ariave puragao Responsével documento Word)
PEPs Nao Unidades de Negdcios/ Planilhas em Excel
Operando . Superintendéncia - SAP / Planilhas
Trimestral Sabesp - — ,
Unidades de Negdcios/ em Excel UN’s +
PEPs Operando - N
Superintendéncia FF
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1.5 Assentamento de Rede Coletora de Esgotos no Litoral

Responsavel

Dante Ragazzi Pauli — Pl

Descrigao do

Mensura a extensdo da rede de esgoto assentada no Litoral

Indicador
Métrica Km
Frequéncia Trimestral

Férmula de A :
. Quildometros de rede coletora de esgoto assentados no Litoral
Calculo
Data da , . . , I
- Até 30 dias apés o periodo de avaliagdo
publicacao
A meta do Indicador “Assentamento de Rede Coletora de Esgoto no Litoral” é de
68,0km e a linha de base 61,0km (equivalente a 90% da meta estabelecida).
Para realizagdo intermediaria entre a linha de base e a meta (Assentamento da Rede
Coletora de Esgoto no Litoral > linha de base e < meta) a proporcionalidade do peso
ara remuneragao serd calculada pela seguinte formula:
Forma de P ¢ P g
Apuragao .
Realizado
Resultadozgy; = ( 2021 ) X100
Metazo21
Caso o Realizadoo,; esteja abaixo da linha de base, a meta serd considerada como
“nao cumprida“ e os empregados nao fardo jus ao peso definido. Realizadoyg,1 maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
Observagoes
Tramitagao das informagGes e processos envolvidos
Fonte:
Nome da ) Nivel de (Area de origem) Dados de origem
Variavel Periodo A ~ (Sistema, planilha Excel,
ariave puragao Responsével documento Word)
Declaragdo das
Unidades
Assentamento Responsaveis
de Condutos de . Superintendéncia de P
Trimestral Sabesp . (ReT)e
Esgoto no Planejamento Integrado - PI L. .
: Memdria de célculo
Litoral .
das mediges de
execugdo de obras
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1.6 Programa Novo Rio Pinheiros

Responsavel

Dante Ragazzi Pauli — Pl

Descrigao do

Incremento de economias encaminhadas para tratamento na Bacia do Rio Pinheiros

Indicador
Métrica Unidades
Frequéncia Trimestral

Férmula de Quantidade de Economias de esgoto encaminhadas para tratamento na Bacia do Rio
Calculo Pinheiros
Data da . . .
. 40 dias ap0s o encerramento do trimestre
publicacao
A meta do Indicador “Economias Encaminhadas para Tratamento na Bacia do Rio
Pinheiros” é de 250.000 economias e a linha de base 225.000 economias
(equivalente a 90% da meta estabelecida).
Para realizagdo intermediaria entre a linha de base e a meta (Economias
Encaminhadas para Tratamento na Bacia do Rio Pinheiros > linha de base e < meta)
a proporcionalidade do peso para remuneragdo serd calculada pela seguinte
Forma de . prop P P ¢ P g
- féormula:
Apuragao
Realizado
Resultadozez; = ( 202 ) X 100
Metazo21
Caso o Realizadoo,; esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“nao cumprida“ e os empregados nao fardo jus ao peso definido. Realizadoyg,1 maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
Observagdes -
Tramitag¢do das informacgGes e processos envolvidos
Fonte: .
Nome da Period Nivel de (Area de origem) Dados de origem
., erioao - (Sistema, planilha Excel,
Variavel Apuragao Responsavel documento Word)
DivisGes de Operagao de
Economias de Esgotos das UNs da M
esgoto Departamento de Planej.,
encaminhadas Controle e Desen. Operagdo de . .
. perag Sistemas Advizor da
para Trimestral Sabesp Trat. de Esgoto — MTP Diretoria M
tratamento na Departamento de Planejamento
Bacia do Rio Integrado — MPI
Pinheiros Departamento de Planejamento

Técnico —PIT
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2. Dimensao Setorial

2.1. Meta de Satisfa¢do do Cliente - Indice de Satisfa¢do do Cliente (%)

Responsavel

Samanta S. Tavares de Souza — CM

Descrigao do
Indicador

Corresponde ao percentual de respostas positivas em pesquisa realizada junto aos
clientes com o objetivo de monitorar a evolugdo dos indices de satisfagdo com a
Empresa.

A mensuracgdo do indice ocorre através da pergunta final: “Agora, em uma escala de 0
a 10, qual sua satisfagdo geral com a Sabesp?”

Entende-se por positiva (Satisfagdo) as respostas de “7” a “10” na escala ordinal ou
métrica.

Métrica

Percentual (%) de avaliagdo positiva

Frequéncia

Mensal

Eérmula de . L > Respostas Positivas
caleulo Indice de Satisfagdo = Total das Respostas X 100
Data da o R .
- 102 dia util do més seguinte
publicagao
A meta do “indice de Satisfacdo do Cliente” é definida por Unidade de Negécio. A
linha de base equivale a 90% da meta.
Para realizagdo intermediaria entre a linha de base e a meta (resultado do indice de
Satisfagdo do Cliente > linha de base e < meta) a proporcionalidade do peso para
remuneraga ra calcul | inte formula:
Forma de emuneragao serd calculada pela seguinte férmula
Apuragdo .
Realizado,¢21
Resultadozg,; = X 100
2021 = ( Metazon )
Caso o Realizadoso,; esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“ndo cumprida“ e os empregados ndo fardo jus ao peso definido. Realizadoz021 maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
Margem de erro:
= Para a meta das Unidades de Negdcio das Diretorias M e R (areas fim) é de
até £ 5,0%, variando de acordo com a Unidade.
Observacdes = Para a meta das autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das
¢ Diretorias M e R (areas meio), assim como as Unidades de Negdcio MA e
MT é de até +2,0%.
= Para a meta das autoridades funcionais e Superintendéncias de apoio das
Diretorias P, C, F e T (areas meio) é de até +1,0%.
Tramitagdo das informacgdes e processos envolvidos
Fonte:
NOIY-l’e da Periodo Nivel d~e (Area de origem) . Dados. de origem
Variavel Apuragao , (Sistema, planilha Excel, doc. Word)
Responsavel
. S intendénci Relatério d i
indice de uperin gn éncia . elatério da Pesqulsa
. . Comercial e de final da Pesquisa Anual
Satisfagdo do Anual Sabesp . . ~
Cliente Relacionamento com de Satisfagdo dos
os Clientes - CM Clientes
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sabesp
2.2. Metas do Planejamento
2.2.1. Novas Ligacoes de Esgoto

Responsavel Dante Ragazzi Pauli—PI
Descricio do Corresponde as novas ligacGes de esgoto executadas e ou cadastradas para fins de
Indicaflor faturamento. Ndo serdo consideradas as religagdes decorrentes de remanejamento
de rede e supressdes.
Métrica Unidades
Frequéncia Mensal
Férmula de
, N° de Ligagdes Esgoto = Z Novas Ligagdes Esgoto
Calculo gac g gag &
Data da o R .
- 152 dia util do més seguinte
publicacao
A meta “Novas LigagOes de Esgoto” é definida por Unidade de Negdcio. A linha de
base equivale a 90% da meta.
Para realizagdo intermediaria entre a linha de base e a meta (Novas LigacGes de
Esgoto > linha de base e < meta) a proporcionalidade do peso para remuneragdo sera
calculada pela seguinte formula:
Forma de P &
Apuragao .
Realizado;021
Resultadozp,; = X 100
2021 ( Metazoz]_ )
Caso o Realizadoo,; esteja abaixo da linha de base, a meta serd considerada como
“nao cumprida“ e os empregados ndo fardo jus ao peso definido. Realizado,21 maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
Novas LigagGes de Esgoto compreendem:
. Primeira ligagcdo de esgotos;
. Ligagdo de esgotos dimensionada;
= Ligacdo de esgotos em favela;
. Ligacdo de esgotos em ramal coletivo;
= Ligacdo de esgotos com autorizagdo de passagem;
. = Ligacdo de esgotos com ramal ja executado;
Observacdes " Ligacdo de esgotos com doacgdo de material/mao-de-obra;
= Ligacdo de esgotos ndo agendada;
. Ligacdo de esgotos dimensionada acima de 150 mm;
. Complementagdo de ramal de esgotos;
. Ligagdo de cavalete mdltiplo;
. Se Liga na Rede;
. Ligacdo de esgoto Programa Redugdo de Perda Social;
. Troca de TL.
Tramitag¢do das informacgGes e processos envolvidos
Fonte:
Nome da ) Nivel de (Area de origem) Dados de origem
Variavel Periodo A ~ (Sistema, planilha Excel,
ariave puragao Responsével documento Word)
Superintendéncia Comercial e de
Nova ligacio Relacionamento com os Clientes - Sistema CS1 — Tela
Mensal Sabes cM -
de esgoto P CIGFF
Areas Comercias Descentralizadas

17



Programa de Participagdo nos Resultados — PPR 2021

2.2.2. indice de Perdas por Ligag¢do (litros / ligagdo dia)

Responsavel

Eric Cerqueira Carozzi—TO

Descricao do
Indicador

Corresponde ao volume anualizado de dgua perdida em termos unitérios, por ligagdo
ativa, ou seja, relaciona a diferenga entre o volume disponibilizado e o volume
utilizado com o numero de ligagGes ativas.

Meétrica

Litros por ligagdo por dia

Frequéncia

Mensal

Férmula de
Calculo

VP - (Vat + Vimicromed + Vo)
NLAmed

IPDt = X 1000

Data da
publicacao

40 dias ap0s o fechamento do més

Forma de
Apuragao

A meta do “indice de Perdas por Ligagdo” é definida por Unidade de Negécio. A linha
de base é o equivalente ao realizado até agosto/2020.

Para realizacdo intermedidria entre a linha de base e a meta (resultado do indice de
Perdas por Ligagdo < linha de base e > meta) a proporcionalidade do peso para
remuneragdo sera calculada pela seguinte formula:

Linha de Base - Realizadooz1
Linha de Base - Metap,1

Resultadozp1 =0,9 +{ 0,1 X ( ) } X 100

Caso o Realizadog;; esteja acima da linha de base, a meta sera considerada como “néo
cumprida® e os empregados nao fardao jus ao peso definido. Realizadozp21 menor ou
igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.

sabesp

Tramitagado das informagGes e processos envolvidos

Nivel d Fonte: Dados de
. , ivel de i i R
Nome / Descrigdo da Variavel Periodo - (Area de origem) origem
Apuragdo Responsavel (sistema, planilha
Excel, doc. Word)
. Dir. Met lit -M
VP — Volume produzido = Volume Ir. Metropofitana !
, . UN Prod. Agua da M — MA,
total de agua tratada produzida nos . .
s . Superint de Planej. e Desen. M
ultimos 12 meses, medido ou . . L
. , " — MP e Dir. de Sist. Regionais
estimado nas saidas das Estagbes de - ~
" —R, Superint Gestao e Desenv
Tratamento de Agua - ETAs . L
Sist Regionais - RO
Vat — Volume de agua fornecida por
atacado = Volume total faturado de
agua tratada acumulado nos ultimos UN de Prod. Agua da M - MA
12 meses, fornecida por atacado
para os municipios permissionarios
Vmicromed — Volume micromedido de Dir. Metropolitana— M Sisterna SGP
dgua = soma do volume Sup. de Planej. e Desen. M — (Sistema de
micromedido nos hidrometros dos| Mensal Sabesp |MP e Dir. de Sist. Regionais — Gestio de
clientes, acumulado nos ultimos 12 R, Superint. Gestdo e Desen. Perdas)
meses Sist. Regionais — RO
V, — Outros Volumes Autorizados =
Volumes correspondentes aos usos Dir. Metropolitana=M
operacionais legitimos, proprios, Sup. de Planej. e Desen. M —
emergenciais, dos bombeiros e MP e Dir. de Sist. Regionais —
sociais (favelas) nos sistemas de R, Superint. Gestdo e Desen.
adugdo e distribuigdo, acumulado Sist. Regionais — RO
nos ultimos 12 meses
NLAmed — NUmero de ligagOes ativas Superint de Tecnologia e
(média) Informagdo - Cl
. Superint. de Desen.
IPDt = Perd L a .
erdas por Ligagdo Operacional - TO
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2.2.3. Indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto (%)

Responsavel

Dante Ragazzi Pauli —PI

Descricdo do

Corresponde ao percentual de economias de esgoto que drenam para tratamento

Indicador em relagdo ao total de economias de esgoto.
Meétrica Percentual (%)
Frequéncia Trimestral
Férmulas de EC = Economias de esgoto encaminhadas para tratamento %100
Calculo N Economias de esgoto ativas
Data da . , .
. a 40 dias apds o encerramento do trimestre
publicacao
A meta do “indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto” sera definida
por Unidade de Negécio. A linha de base equivale ao indicador das dreas em setembro
de 2020.
Para realizacdo intermediaria entre a linha de base e a meta (indice de Economias
Conectadas ao Tratamento de Esgoto > linha de base e < meta) a proporcionalidade
Forma de do peso para remuneragdo serd calculada pela seguinte férmula:
Apuracao
Realizado;¢,; - Linha de Base
Resultadoz,1 =0,9+{ 0,1 X " X 100
2021= 0,9 +{ 0,1 X( Metayo,: - Linha de Base )}
Caso o Realizadoyo; esteja abaixo da linha de base, a meta serd considerada como
“ndo cumprida” e os empregados nao farao jus ao peso definido. Realizado maior ou
igual 3 meta representa 100% do peso para remuneragao.
. Os indices de tratamento sdo determinados pelo percentual de economias que
Observagdo

drenam para tratamento em relagdo ao total das economias de esgotos.

Tramitag¢do das informacgGes e processos envolvidos

. i Fonte: Dados de
Nome / D.e’scrlgao da Periodo Nivel df (Area origem) origem
variavel Apuragao Responsavel (Sistema, planilha
Excel, doc. Word)
DivisGes de Operagdo de
Esgotos das UNs da M
Departamento de Planej., Sistemas
Economias de Esgoto Controle e Desen. Oper. de Signos e CSI
Encaminhadas para Trat. de Esgoto — MTP e
Tratamento Departamento de Plane;j. Planilha
Integrado — MPI Excel
Departamento de
. Planejamento Técnico — PIT
Economias Totais Trimestral Sabesp Departamento de Controle Sistema
Ativas de Esgoto Sanitario e Ambiental - ROA TRATESGO
IEC — Relagdo entre as
economias de esgoto
encaminhadas para Departamento de Informagbes . .
.. Pagina PI
tratamento e as Empresariais - Pl
economias totais
de esgoto
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2.2.4. Atendimento aos prazos de servi¢os — Deliberagdo 550 — Agua

Responsavel

José Carlos Lima - RO

Descricao do

Verifica o atendimento a deliberagdo 550, a qual estabelece prazos para reparo de
vazamentos visiveis nas redes de distribuicdo de agua potdvel para consumo

Indicador humano, ramais de agua, unidades de medicdo ou cavaletes, e reposicdo de
pavimentos, nos municipios regulados pela ARSESP.
Métrica Percentual (%)

Frequéncia

Mensal

Servigcos Atendidos nos Prazos

Férmula de . . < Estabelecidos (Agua)
. Atendimento Servigos (Agua) = =
Célculo Servicos Totais Realizados (Agua) X100
Data da N . R
.. Primeira semana apds fechamento do més.

publicacao
A meta do “Atendimento aos prazos de servigos — Deliberacdo 550 - Agua” é definida
por Unidade de Negdcio. Efetua-se a apuragdo através de arquivos gerados pelo CSI
- Arquivo analitico de servigos de reparo e reposicdo - Visdo Gestdo Sabesp
(PSH8D4AAMMDD), o qual apresenta o atendimento dos servigos nos prazos
estabelecidos na deliberagdo 550 conforme o fechamento das solicitagbes de
servigos (SS’s) no préprio sistema.
Para realizagdo intermedidria entre a linha de base e a meta (Atendimento aos

Forma fe prazos de servicos — Deliberacdo 550 - Agua > linha de base e < meta), a

Apuragao proporcionalidade do peso para remuneracdo sera calculada pela seguinte férmula:

Resultadoo1 = 0,9 +{ 0,1 X ( Re:::::::j‘l”_lLi::;h:ed;aizse ) }X 100
Caso o Realizadozoz; esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“ndo cumprida“ e os empregados ndo fardo jus ao peso definido. Realizado,g,; maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
Engloba-se servigos de reparo de vazamentos visiveis de dgua, acatados com os
codigos de servigo estabelecidos no Anexo 14 do Procedimento Empresarial PE-
MKO0015.
Para servigos de reparo o prazo de execugdo sera contado a partir da data e hora do
o acatamento do servigo até a data e hora de execugdo do servigo.

Observagoes A . . .
Para SS’s / Folhas de Campo registradas com mais de uma etapa de servico de reparo,
o prazo de execucdo do servi¢o de reparo sera contado a partir da data e hora do
acatamento do servigo até a data e hora de execugdo da Ultima etapa do reparo.
Sdo considerados em atraso, para fins de registro de justificativas, os servigos de
reparo que forem executados em prazo superior a 96 horas.

Tramitag¢do das informagdes e processos envolvidos
Fonte:
Nome da ; Nivel de (Area de origem) Dados de origem
Variavel Periodo Apuragio (Sistema, planilha Excel,
Responsével documento Word)

Atendimento

aos prazos de

servigos —

Deliberagdo

550 - Agua Mensal Sabesp Depz_;lrtamento de ~ Csl

Desenvolvimento de SolugGes

Servigos Totais

Realizados

(Agua)
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2.2.5. Atendimento aos prazos de servigos — Delibera¢ao 550 — Esgoto

Responsavel

José Carlos Lima - RO

Descricao do

Verifica o atendimento a deliberagdo 550, a qual estabelece prazos para reparo de
vazamentos visiveis nas redes e ramais de esgotamento sanitario, pogos de visita,

Indicador pogos de inspegdo, terminais de limpeza ou caixas de inspegdo e reposigdao de
pavimentos, nos municipios regulados pela ARSESP.
Métrica Percentual (%)

Frequéncia

Mensal

Servigcos Atendidos nos Prazos

Férmula de . . Estabelecidos (Esgoto)
Calculo Atendimento Servigos (Esgoto) = . : : X100
Servigos Totais Realizados (Esgoto)
Data da N . R
.. Primeira semana apds fechamento do més.

publicagao
A meta do “Atendimento aos prazos de servicos — Deliberagdo 550 - Esgoto” é
definida por Unidade de Negdcio. Efetua-se a apuragdo através de arquivos gerados
pelo CSI - Arquivo analitico de servigos de reparo e reposigdo - Visdo Gestdo Sabesp
(PSH8D4AAMMDD), o qual apresenta o atendimento dos servigos nos prazos
estabelecidos na deliberagdo 550 conforme o fechamento das solicitagbes de
servigos (SS) no préprio sistema.
Para realizagdo intermediaria entre a linha de base e a meta (Atendimento aos

Forma de prazos de servigos — Deliberagdo 550 — Esgoto > linha de base e < meta), a

Apuragio proporcionalidade do peso para remuneracdo serd calculada pela seguinte férmula:

Resultadoso1 = 0,9 +{ 0,1 X ( Re:::::::j‘l”_lLi::;h:ed;aizse ) }X 100
Caso o Realizadozoz; esteja abaixo da linha de base, a meta sera considerada como
“ndo cumprida“ e os empregados nao fardo jus ao peso definido. Realizado,p;; maior
ou igual a meta representa 100% do peso para remuneragao.
Engloba-se servigos de reparo de vazamentos visiveis de esgoto, acatados com os
codigos de servigo estabelecidos no Anexo 14 do Procedimento Empresarial PE-
MKO0015.
Para servigos de reparo o prazo de execugdo serd contado a partir da data e hora do
o acatamento do servigo até a data e hora de execugdo do servigo.

Observagoes A . . .
Para SS’s / Folhas de Campo registradas com mais de uma etapa de servico de reparo,
o prazo de execugdo do servigo de reparo serd contado a partir da data e hora do
acatamento do servigo até a data e hora de execugdo da Ultima etapa do reparo.
Sdo considerados em atraso, para fins de registro de justificativas, os servicos de
reparo que forem executados em prazo superior a 96 horas.

Tramitag¢do das informagdes e processos envolvidos
Fonte:
Nome da 3 Nivel de (Area de origem) Dados de origem
Variavel Periodo Apuragéo (Sistema, planilha Excel,
Responsével documento Word)

Atendimento

aos prazos de

servigos —

Deliberagdo

550 - Agua Mensal Sabesp Depz.a\rtamento de N csl

Desenvolvimento de Solugbes

Servigos Totais

Realizados

(Esgoto)
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VI. Acompanhamento das metas

As metas serdo acompanhadas e divulgadas trimestralmente pelas unidades indicadas, que deverdo ainda,
avaliar a relagdo entre o previsto e o realizado adotando as a¢Ges necessarias ao seu cumprimento.

Indicador Unidade Responsavel pela Informagao

Superintendéncia de Controladoria

Margem EBITDA Econémico-Financeira - FT

Superintendéncia Comercial e de

Indice de Satisfacdo do Cliente Relacionamento com os Clientes - CM

Superintendéncia de Desenvolvimento

Indice de Perdas por Ligagdo Operacional - TO

Numero de LigagBes de Esgoto

indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto Superintendéncia de Planejamento

Programa Novo Rio Pinheiros Integrado - Pl

Assentamento de Rede Coletora de Esgotos no Litoral

Cumprimento de Metas Contratuais Superintendéncia de Assuntos
Atendimento ao indice Geral de Qualidade —1GQ Regulatdrios - PR

Atendimento aos prazos de servicos - Deliberagdo 550 — Agua Superintendéncia de Gestdo e
Atendimento aos prazos de servicos - Deliberagdo 550 — Desenvolvimento Operacional de
Esgoto Sistemas Regionais - RO

VIl. Em pregados abra ngidos (Decreto Estadual 59.598/2013 — Art. 52 e critérios da Cia.)

= O Programa abrange os empregados ativos e os que vierem a ser admitidos até 01 de outubro de 2021,
ou seja no minimo, 03 (trés) meses completos de empresa no periodo de janeiro a dezembro de 2021.

= Os empregados que se encontram afastados junto a outras entidades, os afastados por qualquer
beneficio concedido pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, bem como aqueles com contrato
de trabalho suspenso ou interrompido, receberdo proporcionalmente aos meses trabalhados.

= Demitidos e dependentes de empregados falecidos receberdo proporcionalmente aos meses
trabalhados no periodo, no més sequente ao dos empregados ativos.

VIIl. Montante e forma de pagamento

= O montante a ser distribuido correspondera a até o limite de 01 (uma) folha-base de pagamento, do més
de dezembro de 2021, conforme os resultados alcangados pelos indicadores do PPR 2021, na forma
descrita no item Il - Metodologia de aferi¢do dos resultados, obedecendo a seguinte relagdo: 30% serdo
divididos pelo numero total de empregados e 70% aplicados proporcionalmente aos salarios;

= A pagamento é previsto para o més de abril de 2022, depois de concluido o processo de aferi¢do das
metas, com as devidas manifestacdes/aprovacdes da Diretoria Colegiada, do Conselho de Administracéo,
conhecimento do Conselho Fiscal e da auditoria interna da Sabesp, sendo vedada qualquer espécie de
antecipacdo ou distribuicdo intermediaria (Decreto Estadual n? 59.598/2013 — artigo 39, paragrafo
Unico);

= Sera considerada para o pagamento a remunerac¢do base do empregado referente ao més de dezembro
de 2021;

* E compreendido como Folha-Base o somatério dos salarios mais comissdo de funcdo e/ou gratificacdo
de fungdo estabelecido em contrato de trabalho e o adicional por tempo de servico.
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ACORDO DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS DA EMPRESA

Pelo instrumento de Participagdo dos Empregados nos Resultados da Empresa, nos termos da
legislacao vigente e seus regulamentos que ficam fazendo parte integrante deste, os signatdrios
celebram o presente acordo que se regerd pelas condi¢bes a seguir e as constantes do Programa,
com vigéncia para o exercicio de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Este acordo visa estabelecer Unica e exclusivamente o Programa de Participacdo dos Empregados
da Sabesp nos Resultados da Empresa e definir o valor a ser distribuido a cada empregado de forma
condicionada ao atingimento de metas e desafios preestabelecidos.

Os signatarios assinam o presente acordo de Participacdo nos Resultados da SABESP.

BENEDITO PINTO FERREIRA BRAGA JUNIOR
Diretor Presidente da Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo — SABESP

ADRIANO CANDIDO STRINGHINI
Diretor de Gestao Corporativa da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP

JOSE ANTONIO FAGGIAN

Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Agua,
Esgoto e Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo -
SINTAEMA

JAIR ALVARO DA SILVA

Presidente do Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias Urbanos de Santos, Baixada Santista, Litoral
Sul e Vale do Ribeira - SINTIUS

MURILO CELSO DE CAMPOS PINHEIRO
Presidente do Sindicato dos Engenheiros no Estado de
Sao Paulo - SEESP

NARCISO DONIZETE FONTANA

Presidente do Sindicato dos Técnicos Industriais de
Nivel Médio (2° Grau) do Estado de Sao Paulo - SINTEC

FABIO ROBERTO GASPAR

Presidente do Sindicato dos Advogados de Sao Paulo —
SASP

Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por SINDICATO Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por JAIR
NARCISO DONIZETI FONTANA DOS TRABALHADORES EM ACUA, DANILO GRIMALDI ORBERTO PEREIRA MAIA ALVARO DA SILVA

Papel: Parte ESTADO DE SAO PAULO — SINTAEMA Papel: Parte pel: Parte Papel: Parte
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